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［摘 要］针对高校图书馆纸质图书学生借阅率低下的情况，以某应用型本科高校为研究对象，从图书馆投入、内部管理、文

献采访质量、借阅规则、学生认识、纸质图书资源利用、竞争与压力 7个方面系统提取了 30个影响因素，利用决策试验与评估实验

室法（DEMATEL）和解释结构模型法（ISM）对影响因素的作用关系进行了分析，构建起相应的多层递阶结构模型。这有助于深入

挖掘影响高校图书馆纸质图书学生借阅的关键因素以及影响因素之间的相互作用关系和层级关系，为形成有效服务供给，建立

综合策略驱动体系指明方向。
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大学图书馆是为教学与研究设立的机构，主要功能

在于搜集资料和提供馆藏，配合、支援高校教学与研究

需要，积极地搜集、组织与传播资讯，满足全校师生之教

学、研究、生活等方面之资讯需求。但近年来，高校图书

馆的学生纸质图书借阅率呈逐年下降趋势。针对这一

现象，综述文献发现相关研究成果颇丰，不同学者从学

生、图书馆运营、科技发展影响等角度对影响因素进行了

分析研究［1-5］。但这些研究成果未能系统分析影响因素

之间的相互关系，难以为形成系统科学、更深入细致、符

合馆情实际的驱动策略指明方向。

本文尝试综合运用解释结构模型法（ISM）和决策试

验与评价实验室分析法（DEMATEL），期望构建起针对

某应用型本科高校图书馆纸质图书学生借阅影响因素

多层阶梯结构模型，对相关影响因素进行系统深入的剖

析，探索不同影响因素之间相互作用的结构关系，从而

有助于形成驱动策略，提高该高校图书馆服务能力。

一、高校图书馆作用的再认识

大学图书馆是以大学院校教职员工和学生为主要

服务对象，负责收集教学以及研究资料，提供图书馆资

讯服务，并适度开放予社会大众使用之场所。而大学图

书馆最重要的功能为提供师生学习与研究等活动所需

的参考资料，并且提供学习空间以培养学生自主学习和

创造新知识的能力，故学校图书馆的使用性，在学生学

习生活中是不可缺少的因素，扮演着一个重要的角色。

相关学者认为应该专注于谁更有可能使用图书馆的资

源和服务，并深入了解，以捕捉图书馆绩效指标的影响。

再者，图书馆的使用频率能影响学生学习成果，如学会寻

找自己想要的确切资源和养成逻辑观念等。

二、高校图书馆学生纸质图书借阅影响因素提取

在投入方面，应用型本科高等院校需满足基本办学

要求和本科评估所要求的图书馆文献收藏数量，从而涉

及文献资源采购经费、图书馆建设规模、设施设备配置、

软体资源投入、专业人员数量；在图书馆馆内管理方面，

涉及图书馆自身的管理体系的良好构建、针对学生利用

图书馆的教育与宣传、馆藏理念及管理运作、馆藏结构

与布局、读者需求调研统计以及预测分析、员工服务素

质、图书馆衍生服务；在文献采访质量方面，涉及与出版

社及书店的对接合作、专业教师参与选择；在借阅规则

方面，涉及图书借阅预定、图书借阅数量及时间限制、续

借方便程度、图书馆与院系资料共享程度；在学生认识

方面，则涉及学生的功利性阅读、大众化阅读、阅读数字

化、图书馆阅读环境舒适化需求；而在纸质图书资源利

用方面，涉及传统图书资源电子化、老旧图书剔出与保

护、纸质图书推介；在竞争与压力方面，涉及图书馆数字

资源竞争、网络信息资源竞争、非正式学习场所竞争、办

学要求、学生兴趣爱好多元化和社团实践活动占用。提

取的图书馆纸质图书学生借阅影响因素见图1所示。

三、多层递阶解释结构模型构建

（（一一））建立直接影响矩阵建立直接影响矩阵

将图书馆纸质图书学生借阅影响因素体系中各因

素按投入、馆内管理、文献采访质量、借阅规则、学生认

识、纸质图书资源利用、面临竞争的顺序依次记为 Fi（i=
1，2，…，30），并选取 0、1、2、3分别表示影响因素间的作

用关系：

基于DEMATEL-ISM的高校图书馆
纸质图书借阅影响分析

王 喆
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0,无直接影响关系

1,较弱影响关系

2,一般影响关系

3,较强影响关系

（1）

式中Rij表征任意两因素间的作用关系值。调研某

应用型本科高校，采用Delphi法通过对数据进行处理，

得到专家针对上述影响因素之间作用关系的最终打分

值，得到相应直接影响矩阵W。

（（二二））建立综合影响矩阵建立综合影响矩阵

将直接影响矩阵W进行规范化处理，得到规范化矩

阵N。规范化方法如下：
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Nij = Wij
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M + = max{ }∑
j = 1

k

Wij ( i = 1,2,⋯,k )
（2）

式（2）中 k表示矩阵的维数，“+”表示 k×k阶矩阵中

取每行代数和最大值，得到规范化后的直接影响矩阵

N。计算综合影响矩阵 T=N（I-N）-1，其中 I为单位矩阵，

表示因素对自身的影响。

（（三三））确定影响度确定影响度、、中心度和原因度中心度和原因度

在综合影响矩阵T中，将行和Hi作为相应因素的影

响度，列和 Li作为相应因素的被影响度；将各因素的影

响度和被影响度之差Hi-Li作为相应元素的原因度，各

因素的影响度和被影响度之和Hi+Li作为中心度［6］。中

心度代表该元素对高校图书馆纸质图书学生借阅影响

作用大小，计算结果见表1所示。
表1 DEMATEL法分析结果

因素

F1
F2
F3
F4
F5

Hi
0.18
0.20
0.10
0.08
0.03

Li
0.26
0.33
0.33
0.35
0.32

Hi-Li-
0.08-
0.13-
0.23-
0.26-
0.29

Hi+Li
0.44
0.53
0.43
0.43
0.35

因素

F11
F12
F13
F14
F15

Hi
0.05
0.05
0.06
0.05
0.06

Li
0.10
0.45
0.32
0.10
0.38

Hi-Li-
0.04-
0.40-
0.26-
0.04-
0.33

Hi+Li
0.15
0.50
0.37
0.15
0.44

因素

F21
F22
F23
F24
F25

Hi
0.31
0.56
0.05
0.44
0.05

Li
0.05
0.03
0.21
0.03
0.16

Hi-Li
0.25
0.53
-
0.15
0.41
-
0.11

Hi+Li
0.36
0.59
0.26
0.48
0.22

F6
F7
F8
F9
F10

0.57
0.05
1.25
0.25
0.13

0.28
0.10
0.26
0.50
0.17

0.29
-
0.04
0.99
-
0.25-
0.04

0.86
0.15
1.51
0.75
0.30

F16
F17
F18
F19
F20

0.05
0.05
0.05
0.16
0.16

0.10
0.18
0.35
0.03
0.03

-
0.04-
0.13-
0.30
0.13
0.13

0.15
0.24
0.41
0.18
0.18

F26
F27
F28
F29
F30

0.09
0.18
0.27
0.03
0.66

0.08
0.25
0.08
0.42
0.00

0.01
-
0.07
0.19
-
0.39
0.66

0.18
0.42
0.35
0.45
0.66

（续表）

（（四四））集成集成DEMATEL-ISMDEMATEL-ISM法确定可达矩阵法确定可达矩阵

在前述综合影响矩阵的基础上，计算系统整体影响

矩阵C=I+T，其中 I为单位矩阵。设置阀值μ，在系统整

体影响矩阵C中，当Cij≥μ（i=1，…，k；j=1，…，k）时，取Cij
=1；当Cij＜μ（i=1，…，k；j=1，…，k）时，取Cij=0，通过取值

多次分析，最终确定μ=0.08，从而得到可达矩阵A。
（（五五））建立多层递阶解释结构模型建立多层递阶解释结构模型

基于可达矩阵A可以得到前因集合X（Fi）以及可达

集合Y（Fi），可达集合Y（Fi）是矩阵A中行对应列值为 1
的列集合，前因集合X（Fi）是矩阵A中列对应行值为 1的
行集合［7］。一方面，若Y（Fi）=Y（Fi）∩X（Fi）成立，对应的

影响因素Fi为底层影响因素，并删除影响因素对应的行

和列；另一方面，结合影响因素Fi作用大小，综合确定影

响因素Fi所属层次。通过计算分析，该高校图书馆纸质

图书学生借阅率影响因素具有多层递阶结构的特点，具

体分为5个层次：

第一层次：F5、F7、F10、F11、F12、F13、F14、F15、F16、F17、
F18、F23、F25、F29；

第二层次：F6、F8、F9；
第三层次：F1、F2、F3、F4；
第四层次：F24、F26、F27、F28、F30；
第五层次：F19、F20、F21、F22。
基于DEMATEL-ISM法计算结果，可以得到高校图

书馆纸质图书学生借阅影响因素多层递阶解释结构模

型，如图2所示。

四、结果分析

在表 1中，可以将影响因素根据各因素的原因度

Hi-Li划分为原因因素和结果因素。而其中，原因因素为

图1 高校图书馆纸质图书学生借阅影响因素

服务素质F11
衍生服务F12

图书馆纸质图书学生借阅影响因素

投入方面 馆内管理 文献采访质量 借阅规则 学生认识 纸质图书资源利用 竞争与压力

采购经费F1 管理体系F6 对接与合作F13 借阅预定F15 功利性阅读F19 纸质图书电子化F23 数字资源竞争F26
建设规模F2 教育宣传F7 教师参与选择F14 续借便利F16 大众化阅读F20 剔除与保护F24 网络资源竞争F27
设施设备F3 理含与运作F8 借阅限制F17 阅读数字化F21 纸质图书推介F25 场所竞争F28

软体资源F4 结构与布局F9
专业人员F5 统计与预测F10

校院共享F18 阅读环境变化F22 兴趣活动占用F29
办学要求F30
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大于 0的因素，反之则为结果因素。原因因素有 10个，

按从大到小的顺序包括：理念与运作、办学要求、阅读环

境变化、剔出与保护、管理体系、阅读数字化、场所竞争、

功利性阅读、大众化阅读、数字资源竞争，这些因素作为

原因因素会通过影响其他因素进而导致纸质图书借阅

率下降。结果因素有 20个，按绝对值从大到小排序包

括：衍生服务、兴趣活动占用、借阅预订、校院共享、专业

人员、软体资源、结构与布局、对接与合作、设施设备、纸

质图书电子化、建设规模、借阅限制、纸质图书推介、采

购经费、网络资源竞争、教育宣传、统计与预测、服务素

质、教师参与选择、续借便利，这些因素作为结果因素会

受到其他因素的影响，比如办学要求会对该校的图书馆

建设规模、设施设备、软体资源、采购经费（纸质图书数

量）等产生影响。由各因素中心度Hi+Li排序可知，理念

运作、管理体系、办学要求这 3个因素排序靠前，对整个

影响因素体系十分重要，控制这些因素对提高该高校图

书馆纸质图书学生借阅率至关重要，管理决策者在制订

驱动措施时，应从图书馆投入到体制保障与科学管理再到

形成有效服务供给，构建良好的综合策略驱动体系。

由图 2可见，针对某应用型本科高校图书馆纸质图

书学生借阅影响因素从第五层次逐层向前传导，第五层

次为深层影响因素，包括针对学生认识的各个因素；第

四层次包括了该高校自身发展和外在考评的压力、信息

化社会图书馆所面临的电子资源可得性，以及伴随着移

动互联网时代非正式学习场所的竞争，除此以外，图书

馆还面临旧有和珍贵图书的剔除封存与保护的要求。

第四、五层次影响因素影响了第三层次的图书馆各个面

向的投入因素。在投入因素层（第三层次）与第一层次

之间则是图书馆管理体系保障、运营发展理念以及实务

工作机制，还有针对文献资源结构与布局的管控。第四

层次又直接作用于第一层次的具体因素，从而形成多层

递阶结构，解释了该应用型本科高校图书馆纸质图书学

生借阅率影响机制。

五、结束语

本文针对高校图书馆纸质图书学生借阅率低下的

问题，从图书馆投入、内部管理、文献采访质量、借阅规

则、学生认识、纸质图书资源利用、竞争与压力 7个方面

系统提取了 30个影响因素。DEMATEL、ISM方法已在

相关领域得到广泛应用，但单独运用DEMATEL方法，只

能分析得到影响因素的重要程度，相应的层级结构难以

获取；同样，单独运用 ISM方法，难以得到影响程度。课

题组对某应用型本科高校图书馆运用集成的 DEMA⁃
TEL-ISM方法对影响学生纸质图书借阅因素的作用关

系进行分析，构建起相应的多层递阶结构模型。结果表

明：不同的影响因素之间相互影响的相对重要程度不

同，且对该应用型本科高校图书馆纸质图书学生借阅率

影响程度不同。通过相应的多层递阶解释结构模型，可

以发现图书馆面临的自身发展及外在竞争压力因素是

影响因素体系中的深层次影响因素，新时期学生群体的

阅读特点变化则是根本层次影响因素。因此，为提高学

生借阅纸质图书率，需要抓住重要和根本因素进行针对

性分析，从图书馆投入到体制保障与科学管理再到形成

有效服务供给，建立综合策略驱动体系。
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图2 多层递阶解释结构模型

兴趣活动占用F29 教育宣传F7 服务素质Fll 对接与合作F13 借阅预订F15 借阅限制F17
纸质图书电子化F23

第一层次

第二层次

第三层次

第四层次

第五层次

办学要求F30 数字资源竞争F26

设施设备F3 软体资源F4 采购经费F1

功利性阅读F19 大众化阅读F20 阅读数字化F21 阅读环境变化F22

场所竞争F28 剔除与保护F24

理念与运作F8 管理体系F6 结构与布局F9

专业人员F5
续借便利F16

纸质图书推介F25
衍生服务F12 教师参与选择F14

校院共享F18
统计与预测F10

网络资源竞争F27

建设规模F2
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