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基于 DEMATEL-ISM的食品安全治理公众参与 

能力指标研究 

孔娜娜*, 马  娇 

(河南理工大学应急管理学院, 焦作  454000) 

摘  要: 目的  构建食品安全治理公众参与能力指标体系, 揭示食品安全治理公众参与能力指标之间的相关

关系和层级结构。方法   运用文献研究和专家调查法构建食品安全治理公众参与能力指标体系 , 采用

DEMATEL-ISM方法研究食品安全治理公众参与能力指标之间的相关关系和层级结构。结果  在 12个二级指

标中有 4个指标为重要因素; 原因因素包含 4个指标, 结果因素包含 8个指标; 食品安全治理公众参与能力指

标可划分为 3个层级, 其中直接层包含参与意识等 6个指标, 中间层包含法律知识等 4个指标, 基础层包含食

品安全知识等 2个指标。结论  食品安全治理公众参与能力指标之间存在相互作用关系和典型的层级结构, 在

加强公众参与能力建设时, 应充分考虑指标之间的相互作用关系和层级结构。 
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Studies of public participation ability elements of food safety governance 

based on DEMATEL-ISM 

KONG Na-Na*, MA Jiao 

(School of Emergency Management, Henan Polytechnic University, Jiaozuo 454000, China) 

ABSTRACT: Objective  To construct the index system of public participation ability of food safety governance, 

and reveal the interaction and hierarchical structure of public participation ability elements of food safety governance. 

Methods  Document research and expert investigation methods were used in constructing the index system of public 

participation ability of food safety governance, and DEMATEL-ISM method was used in revealing the interaction and 

hierarchical structure of public participation ability elements of food safety governance. Results  Totally 4 elements 

of second-level index system were important in 12 elements of public participation ability index system of food 

safety governance. Causing factor contained 4 elements, and results factor included 8 elements. Public participation 

ability index of food safety governance was divided into 3-level structure. The directly layer of this model contained 

6 elements such as the sense of participation, the middle layer contained 4 elements such as legal knowledge, and the 

base layer contained 2 elements such as food safety knowledge. Conclusion  There are interaction relations and 

typical hierarchy among indicators of public participation ability of food safety governance. When strengthening 
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public participation ability construction, the interaction relations and hierarchy structure between indicators should be 

fully considered. 

KEY WORDS: food safety governance; public participation ability; DEMATEL-ISM method; index system 

 

1  引  言 

近年来我国食品安全事件频繁发生, 如三聚氰胺、

地沟油、瘦肉精、塑化剂等, 据统计 2004~2012年经我国

新闻媒体报道的食品安全事件有 2489 起, 这仅是冰山一

角[1]。如此严峻的食品安全形势不仅触动每一位消费者的

神经末梢, 而且也受到了党和政府的高度重视。为了加强

食品安全监管, 2013年国家成立专门的食品监督管理机构

——食品药品监督管理局, 2015年对《中华人民共和国食

品安全法》进行修订, 修订后的《食品安全法》被学者们

称为史上最严的食品安全法。近年来党和国家领导人习近

平同志和李克强同志多次做出重要指示, 要切实提高食品

安全治理水平, 凝聚社会共治合力, 确保人民群众“舌尖上

的安全”。但是食品安全事件仍是不断发生, 因此迫切需要

转变目前的食品安全监管思路, 实现由政府单一监管模式

向多元化合作共治理模式转换, 让公众个体、私人组织、

社会团体、新闻机构、司法机关以及企事业单位等广泛而

深入参与到食品安全治理中来[2,3], 然而, 作为作最直接的

利益相关者——广大的消费者却长期是个“旁观者”, 如何

让广大消费者参与到食品安全治理中来, 成为食品安全治

理最亟待解决的问题。党的“十九大”报告明确提出“要加强

社会治理制度建设, 完善党委领导、政府负责、社会协同、

公众参与、法治保障的社会治理体制”, 作为社会治理重要

组成部分的食品安全治理, “十九大”报告为食品安全治理

的“公众参与”提供了政治保障。 

近年来我国学者对食品安全治理公众参与的体制、机

制进行了必要探索, 认为虽然公众参与是解决我国食品安

全治理政府监管失灵的有效途径, 但公众参与却面临着一

系列困难, 其中制度供给不足是制约公众参与的重要因素, 

尽管《食品安全法》对公众参与食品安全治理做出了相关

规定, 但过于笼统而且也缺乏与之相配套的制度、措施和

具体操作流程, 使得公众参与流于形式, 食品安全信息不

公开、监管方式缺乏民主、消费者维权成本高, 加之缺乏

社会组织的支持, 也都是制约着公众有效参与的重要因素, 

另外消费者普遍缺乏参与意识和食品安全知识, 自觉参与

意识不强, 参与动力不足[3-5]。 

 公众参与食品安全治理需要有效的制度保障, 仅靠

目前几条抽象笼统的法条还远远不够, 需要进一步完善食

品安全法律法规, 保障公众依法、有效、有序参与食品安

全治理[6]; 同时还要加强公众参与的机制建设, 如食品安

全信息公开机制、消费者参与食品安全治理能力提升机制、

公众与政府协作互动机制、公益诉讼机制与维权救济机制

等[7]。食品安全治理过程大致可以划分为事前、事中、事

后 3 个环节, 公众参与也分为食品安全立法和决策参与、

食品安全监管参与和食品安全事件纠纷参与[7,8]。在事前的

立法和决策层面, 公众不仅需要参与到食品安全相关的法

律和法规的制定, 还要参与政府对食品安全问题的公共决

策; 在监管层面公众参与主要是监督, 即对食品生产销售

企业的监督以及对政府监管的监督。在食品安全事件的处

置和善后环节, 公众不仅需要参与食品安全事件的处置过

程, 还要参与食品安全事件的公益诉讼, 获得必要的经济

利益[7]。从农田到餐桌食品生产销售链条长、环节多涉及

面广, 公众还需要参与到食品安全风险评估、食品安全风

险治理等方面[9,10]。 

目前我国学者根据我国国情对公众参与食品安全治

理进行了必要的理论探索和实证研究, 然而对食品安全治

理公众参与能力相关研究仍比较匮乏。参与食品安全治理

的公众主要包括公众个体和社会组织两类, 本文从公众个

体视角分析了食品安全治理公众个体参与能力的要素构成, 

并采用 DEMATEL-ISM 方法揭示各要素指标的相对重要

性、因果关系及其逻辑层次结构, 为食品安全治理公众参

与能力建设提供科学依据。 

2  指标体系构建 

公众参与公共事务不仅是现代社会治理的需要 , 也

是公民民主权力的一部分, 是人民群众当家作主的重要标

志之一。学者们对公众参与公共事务进行了大量研究, 如

漆国生[11]认为公众参与公共事务如危机管理不仅需要参

与意识、参与知识, 还要具备信息的获知能力和政府部门

沟通协作合作能力, 尹文嘉等[12]认为公众参与能力不仅包

括参与意识、参与技能, 还包括相关知识以及参与形式; 

另外公众参与公共事务同时还要具备理解能力、认知能力、

学习能力、沟通能力和组织能力等[13]。 

能力通常指完成一项目标或者任务所具备本领 , 也

就是在特定的工作岗位或顺利完成某项活动所必需的各项

知识和技能 , 既完成某项具体活动或任务所具备的素质
[14,15]。对于公众个体而言, 其参与食品安全治理这样一项

具体活动或任务, 既需要一般能力, 如学习能力、合作沟

通能力, 也需要专门能力, 如食品安全知识和食品安全相

关的法律法规知识。根据科学性、系统性、全面性和实践

性原则, 在前人研究的基础上结合专家访谈, 构建了如图

1所示的能力指标体系。 
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图 1  食品安全治理公众参与能力指标体系 

Fig.1  Index system of public participation ability of food safety governance 
 

2.1  参与意识 

参与意识是公众参与公共事务的心理状态和行为倾

向, 公众的参与意识越强表明公众的参与意愿越明显、参

与动机越强烈。由于食品安全涉及到每一位消费者的身心

健康, 消费者首先要有强烈的食品安全治理参与意识和社

会责任意识, 不仅需要维护自身利益和自身安全, 而且还

要维护公共社会利益和公共安全, 保障公众健康。公众参

与食品安全治理还要有法律意识, 做到依法参与食品安全

治理, 并用法律武器来维护自己的权益和公共利益。自我

效能感指公众参与食品安全治理的自信程度以及可能取得

的社会经济效益和安全保障的预期。总之, 意识是公众参

与食品安全治理的内在动力和基本前提。 

2.2  参与知识 

参与知识是公众参与食品安全治理的知识保障 , 没

有相关知识仅靠一腔热情还不能做到有效参与。首先是食

品安全知识, 它是消费者能够识别问题食品的知识依赖, 

其次是相关的法律法规知识, 必要时公众需要通过司法途

径捍卫自己的权力、打击食品安全违法犯罪行为, 维护公

共安全和公共利益; 第三由于食品安全是典型的公共事务

问题, 公众还要具备必要的公共事务参与知识, 公众只有

掌握公共事务参与知识才能做到真正有序、有效参与食品

安全治理。 

2.3  参与技能 

公众参与食品安全治理还需要一定的参与技能 , 首

先是能够鉴别问题食品、获取食品安全相关信息, 其次是

掌握食品安全的参与途径和参与工具。对于公众个体来说

由于时间、经济水平、知识的限制, 公众个体参与还需要

与社会组织、政府、司法机关等进行沟通协调与合作; 另

外科技在进步, 新型食品安全问题会不断出现、相关法律

法规等也会不断修改修订, 也需要公众个体具备一定的学

习能力。 

3  DEMATEL-ISM 方法 

DEMATEL(decision making trial and evaluation 

laboratory)方法是由美国 Bastille国家实验室为筛选主要因

子 、 简 化 复 杂 系 统 结 构 而 设 计 的 一 种 方 法 ; 

ISM(interpretative structural modeling method)方法是美国

John Warfield教授为解决复杂的社会经济系统而开发的一

种分析方法, 其主要功能是将系统各要素之间复杂、凌乱

的关系分解成一个多层递阶解释结构关系。将 DEMATEL

方法和 ISM 方法联用不仅能有效降低计算工作量而且能

更有利于对要素指标之间的相对重要性、逻辑结构进行系

统而科学的分析, DEMATEL-ISM 方法的主要计算步骤如

下所示[16]:   

(1)构造直接影响矩阵 X。对给出的要素指标进行两两

判断, 构造直接影响矩阵 X。要素之间的影响关系可以界定

为 4种: 无影响、弱影响、中等影响、强影响, 分别赋值为

[0, 1, 2, 3]。在实际应用中通常采用专家打分法进行判别。 

(2)对于直接影响矩阵进行标准化处理, 得到规范化

影响矩阵 C。 

1
1

1
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表示对直接影响矩阵 X 每一行中的最大

值求和。 
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(3)计算综合影响矩阵 T:  

 
1

( )T C I C


    (2)  

其中 I为单位矩阵。 

(4)计算整体影响矩阵 H:  

 H I T   (3)  

其中 I为单位矩阵。 

(5)计算可达矩阵 K, 令:  

 1,  ( , 1, 2 , , )ij ijk if h i j n ≥   (4) 

 0 ,  ( , 1, 2 , , )ij ijk if h i j n     (5) 

其中  为阈值, 阈值的大小根据实际情况进行科学设定。 

(6)根据可达矩阵 K, 可以计算各个要素的可达集合

R(ai)、先行集合 S(ai)和共同集合 R(ai)∩S(ai), 如果满足:  

 R(ai)∩S(ai)=R(ai)  (6) 

可以依次确定要素指标的层级 , 进而绘出要素指标

的层级结构图。 

4  指标的计算分析与层级划分 

4.1  构造判断矩阵 

采用专家评判法对图 1 给出的 12 个要素指标的相互

关系进行两两判断并构造直接影响矩阵 X(表 1)。 

对于直接影响矩阵 X 采用公式(1)、(2)可得计算到规

范化影响矩阵 T(表 2)。 

 

表 1  直接影响矩阵 X 

Table 1  Direct influence matrix X 

要素 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 0 0 1 1 0 1 2 0 3 3 3 1 

A2 2 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 

A3 2 2 0 1 0 3 2 0 3 1 1 0 

A4 2 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 

A5 1 0 0 0 0 1 0 3 1 2 0 0 

A6 3 3 3 0 0 0 2 1 2 1 1 0 

A7 3 1 2 0 2 1 0 0 3 1 2 1 

A8 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 

A9 3 1 1 1 0 1 2 0 0 1 1 0 

A10 2 1 1 2 1 1 1 0 2 0 2 1 

A11 2 2 1 2 0 0 1 1 2 2 0 0 

A12 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 

 
表 2  规范化影响矩阵 T 

Table 2  Normalization influence matrix T 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 R 

A1 0.50 0.27 0.32 0.31 0.10 0.27 0.42 0.08 0.62 0.51 0.53 0.18 4.11 

A2 0.37 0.14 0.20 0.18 0.05 0.17 0.22 0.04 0.24 0.18 0.25 0.06 2.11 

A3 0.64 0.40 0.29 0.30 0.10 0.41 0.45 0.08 0.63 0.40 0.43 0.12 4.25 

A4 0.38 0.20 0.14 0.15 0.05 0.11 0.17 0.04 0.31 0.32 0.32 0.13 2.33 

A5 0.25 0.10 0.10 0.10 0.07 0.15 0.12 0.22 0.24 0.25 0.14 0.07 1.83 

A6 0.69 0.45 0.45 0.25 0.11 0.25 0.46 0.13 0.59 0.41 0.44 0.13 4.38 

A7 0.66 0.32 0.38 0.25 0.21 0.29 0.32 0.10 0.63 0.42 0.47 0.18 4.24 

A8 0.06 0.03 0.03 0.03 0.20 0.03 0.03 0.05 0.06 0.06 0.04 0.14 0.76 

A9 0.56 0.27 0.27 0.25 0.08 0.24 0.36 0.06 0.37 0.34 0.36 0.10 3.24 

A10 0.54 0.29 0.28 0.33 0.14 0.24 0.32 0.08 0.50 0.31 0.43 0.17 3.60 

A11 0.50 0.32 0.26 0.31 0.08 0.18 0.30 0.11 0.46 0.39 0.29 0.11 3.31 

A12 0.10 0.05 0.04 0.11 0.03 0.04 0.06 0.08 0.14 0.13 0.07 0.03 0.87 

C 5.23 2.85 2.75 2.56 1.21 2.39 3.23 1.08 4.79 3.71 3.78 1.43  
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4.2  指标的中心度和原因度 

对规范化影响矩阵 T(表 2)的行数据相加, 得到该行

对应指标的影响度 R, 对规范化影响矩阵 T 中的列数据相

加, 得到该列所对应指标的被影响度 C。将相应指标的影

响度和被影响度相加得到该指标的中心度, 将相应指标的

影响度减去被影响度得到该指标的原因度(表 3)。 

 

表 3  指标中心度与原因度 

Table 3  Centre degree and cause degree of the index  

能力要素 中心度 原因度 

参与意识 A1 9.34 -1.12 

社会责任意识 A2 4.95 -0.74 

法律意识 A3 7.00 1.50 

自我效能感 A4 4.89 -0.24 

食品安全知识 A5 3.04 0.61 

法律知识 A6 6.77 1.98 

公共事务参与知识 A7 7.47 1.01 

鉴别能力 A8 1.84 -0.31 

参与方式与工具 A9 8.03 -1.55 

信息获取能力 A10 7.32 -0.11 

合作能力 A11 7.09 -0.47 

学习能力 A12 2.30 -0.56 

 
中心度反应了某一要素距离中心的远近程度 , 要素

的中心度越大表明该要素越重要。在食品安全治理公众参

与能力各个要素指标中, 参与意识的中心度最大, 是公众

参与食品安全治理最重要的指标, 因为公众参与首先要有

参与意识, 只有有了参与的意愿和冲动, 才会去主动学习

参与知识和技能, 才会有参与行动。排在第 2 位的是参与

方式与工具, 主要是因为仅有参与意识还不够, 还要熟悉

有效的参与方式、会使用参与工具。公共事务参与知识排

第 3 位, 因为食品安全是社会公共事务的一个方面, 公众

掌握公共事务参与知识为公众参与食品安全治理提供了基

本保障。信息获取能力排第 4 位, 因为食品安全相关信息

是公众参与食品安全治理的重要前提, 是公众有效参与的

信息条件。 

原因度反映了要素指标之间的影响和被影响程度 , 

根据是否大于零可分为原因因素和结果因素, 原因因素越

大表明该要素指标对其他要素指标影响程度越大; 结果因

素是被影响因素, 结果因素越小越表明该要素越容易受到

其他要素的影响。从表 3可知有 4个指标的原因度大于零, 

为原因因素, 其中法律知识的原因度最大, 表明该指标最

容易影响其他指标 , 这比较符合事实 , 因为完善的食品

安全相关法律是保障公众参与的最关键要素 , 不仅可以

提高公众的参与的积极性和参与效能感 , 而且还能促使

公众学习食品安全相关知识, 提高公众的食品鉴别能力, 

同时法律还能保障公众获得食品安全相关信息、保障政

府公开参与方式和参与途径。在 12个二级指标中有 8个

指标的原因度小于零 , 为结果因素 , 结果因素容易受原

因因素的影响。 

由于原因因素对其他因素影响较大 , 是最主动的因

素, 因此在全面提高食品安全治理公众参与能力时, 要优

先从原因因素入手, 通过原因因素带动结果因素, 有利于

提高整体效能, 达到事半功倍的效果。首先, 应当普及法

律知识, 使公众掌握食品安全相关的法律法规知识, 树立

法律意识, 做到依法参与; 其次, 通过宣传教育等手段使

公众了解公共事务治理参与途径, 掌握具体的参与方式、

参与程序、参与工具和手段; 最后, 通过普及食品安全知

识, 提高食品安全治理公众参与意识和参与意愿。 

相比原因因素, 结果因素更加直接体现公众参与能

力, 因此在快速或者直接提高公众参与能力时, 可从结果

因素入手, 首先是提高公众的意识, 它是公众参与的原始

驱动力, 让公众参与有被动变为自觉。其次是提高公众参

与的自我效能感, 实现公众参与的基本预期, 让公众主动

地参与食品安全治理; 再次是提高食品安全鉴别能力, 提

高公众对问题食品的防范能力和维权效果效能; 最后, 提

高公众的参与技能, 如信息获取能力、合作能力、参与工

具使用能力等, 使公众能够采取合适的方式和工具参与食

品安全治理。 

4.3  指标的层次结构划分 

采用公式(3)可得到整体影响矩阵 H, 取阈值 λ=0.20, 

可以计算出公众参与能力要素指标的可达矩阵 K(表 4)。 

采用公式(4~6)对上述矩阵进行计算, 根据计算结果

可将食品安全治理公众参与能力的 12个指标划分为 3个层

次(图 2)。 

图 2给出了食品安全治理公众参与能力的层级图, 从

图 2可知, 食品安全治理公众参与能力的 12个要素指标可

划分为 3 个层级, 其中 L1层为层级结构的顶层, 也是影响

食品安全治理公众参与能力的直接层, L1 层包含参与意识

等 6 个指标。L2层为中间层, 也是层级结构的过度层, 在

食品安全治理公众参与能力系统中起着承上启下的作用 , 

它不仅直接影响顶层、通过顶层指标对系统产生影响, 而

且还受到下层要素的影响, 中间层包含法律知识等 4 个指

标。L3 层为底层, 是食品安全治理公众参与能力系统的基

础层, 基础层各要素指标主要起到基础性作用, 它以不同

的方式对顶层和中间层各指标产生影响, 并通过顶层和中

间层各要素指标对系统产生影响, 底层包含 2个指标。 
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表 4  可达矩阵 K 

Table 4  Reachability matrix K 

指标 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 

A2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

A3 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 

A4 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 

A5 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

A6 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 

A7 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 

A8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

A9 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 

A10 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 

A11 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 

A12 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

 
 

 
 

图 2  食品安全治理公众参与能力指标的层级图 

Fig.2  Hierarchy diagram of index system of public participation ability of food safety governance 

 

由于直接层、中间层和基础层各指标发挥的作用不同, 

在加强公众参与能力建设时可根据需要采取不同的措施 , 

例如在制定短期能力提高方案时, 应当重点考虑直接层的

各个指标, 达到立竿见影的效果; 在全面提高公众参与能

力时, 不仅要重视直接层各指标, 更要注重中间层和基础

层各指标的建设, 发挥中间层和基础层各指标的基础影响

作用, 全面提高食品安全治理的公众参与能力。 

5  结  论 

本研究在构建食品安全治理公众参与能力指标体系

的基础上, 采用 DEMATEL-ISM方法对公众参与能力指标

进行研究, 主要结论如下: (1)分析了食品安全治理公众参

与能力 12个二级指标的相对重要性, 其中 4个指标为重要

指标; (2)在 12个二级指标中有 4个指标为原因因素, 对其

他因素产生明显影响, 8个指标为结果因素, 受其他指标影

响明显; (3)食品安全治理公众参与能力指标可划分为 3个

层级; (4)在加强食品安全治理公众参与能力建设时, 可根

据各指标的重要性、原因度以及在层级结构中所处的位置, 

有针对性地提出改善措施。 
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