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摘要:海外仓作为一种新兴跨境物流模式,其运作过程中隐藏着较大风险。为有效识别和规

避海外仓运营中的风险,文中基于海外仓运作流程,结合专家咨询,识别每个环节中可能存在的风

险因素;通过建立模糊解释结构模型,对跨境物流海外仓风险因素中的弱影响关系进行弱化略去

处理,探究跨境物流海外仓风险因素间的内在联系和相互作用机理,并提出规避跨境物流海外仓

风险的建议。
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　　随着经济全球化的持续推进,跨境电商的市场

潜力巨大。国际跨境物流是跨境电商发展的一大痛

点,严重制约着跨境电商的发展。传统的跨境物流

模式主要是国际邮政小包和国际快递,国际小包对

商品的体积、重量与形状有较大的限制且运输时间

长、丢包率高,国际快递存在价格高、特色商品无法

速递等劣势。海外仓是一种新兴的跨境物流模式,
是在海外事先建设或租赁仓库,将货物通过海运、陆
运、空运或国际多式联运批量发送至海外仓库,当地

仓库通过互联网接到客户订单后直接发货的跨国物

流形式。海外仓模式可解决很多传统跨境物流无法

解决的问题,如时效、清关、成本和本土化问题等。
目前的研究强调海外仓建设对解决跨境电商发

展的积极推动作用,也注意到了其存在的问题和风

险。韩朝胜认为将货物运至海外仓配送容易造成资

金占用,部分地区的海外仓面临清关的难题,一些跨

境电商卖家在身份确认、售后服务、结汇等方面的问

题还没有解决;葛岩认为目前中国的海外仓建设存

在地域、政治、所在地文化、运营能力、竞争对手及资

金成本等多方面问题;孙康认为海外仓建设对物流

信息技术水平要求高,海外仓存储的货品必须是畅

销商品,周转率高,否则很可能带来爆仓,同时本地

化运作赋税高,无论是在欧美还是在新兴市场,海外

仓都面临一定的法律风险;罗玥认为海外仓在成本、
压仓、清关、税务合法性及知识产权等方面隐藏风

险;张晓燕认为目前中国境外海外仓在支付渠道、资
金成本、法律监管与企业管理方面存在一定发展障

碍。跨境物流海外仓的风险因素较多,且各影响因

素之间关系错综复杂。目前关于海外仓风险的研究

大都基于定性分析,采用定量方法分析风险因素之

间内在联系的研究还较匮乏。针对现有研究的不

足,该文基于海外仓运作流程分析每个运作环节存

在的风险因素,揭示各风险因素的内部联系,探究跨

境物流海外仓风险的产生机理,为跨境电商规避风

险提供指导。

1　跨境物流海外仓的运作流程

海外仓的运作流程主要由头程运输、仓储管理

和本地配送三部分构成(见图 1)。在国内,厂家或

供应商将货物运送至头程仓(集货仓或监管仓)进行

拼箱、订舱、申请报关、海关查验、缴纳关税、放行、出
口退税等,通过海运、空运、陆运或国际多式联运将

货物运至目的国;到达目的国后,由收货人或受委托

的报关企业向目的国的海关申请清关,经海关查验

后缴纳关税、增值税等税金,将货物运至海外仓,入
库上架。境外的买家通过 ebay/amazon 等跨境电

商交易平台在线下单,国内的卖家接单并对订单进

行审核,同时海外仓管理系统自动获取订单信息,卖
家将处理过的订单上传至海外仓储管理系统,海外

仓库的工作人员根据订单信息对货物进行分拣、包
装,通过当地邮政或快递实现本地配送。海外仓储

管理系统对海外仓进行库存实时监控,当海外仓中

的库存低于期望库存时,该系统将缺货信息反馈给

国内卖家,国内卖家做出补货决策。海外仓的实物
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图 1　海外仓运作流程

流过程即头程运输和尾程配送过程都受海外仓管理

系统的全程跟踪。

2　跨境物流海外仓的风险因素识别

海外仓作为一种新型跨境物流模式,对跨境电

商起到很大促进和推动作用。但目前中国境外海外

仓在资金成本、运营能力、支付渠道和法律监管等方

面还存在一定发展障碍,隐藏着较大风险。从跨境

物流海外仓的运作流程入手,识别其在每个运作环

节可能存在的风险因素,结果见表 1。

表 1　跨境物流海外仓的风险因素

风险分类 风险因素 风险描述

头程运

输风险
清关风险 S 1

海外仓运作模式中,货物需经过中国海关和进口国海关的双关检测,卖家对本国海关

的法律法规和操作流程较熟悉,一般不易出问题。但卖家对进口国的海关规定和清关

流程不一定了解和熟悉,可能会违反海关法规。对于一般的违法行为,将面临罚款、被
海关降级等处罚,如果订单货物属于假货、仿冒货等,将会直接被进口国海关销毁,增
加通关成本,降低通关效率

仓储管

理风险

政治、地域及文化

制约风险 S 2

国外贸易政策及与临近国家的关系影响和制约着海外仓在其国内的建设;同时受其所

在国地域快递行业发展情况的制约,快递行业发展较成熟的国家将会促进海外仓的建

设和发展,而在快递行业发展不成熟的国家布设海外仓会存在困难;面对小语种市场,

语言沟通、文化传统、民族习俗等方面的隔阂制约着跨境电商企业海外仓建设

产权纠纷风险 S 3

中国企业的知识产权意识不强,对境外法律也不甚了解,侵权行为时有发生,被侵权者

利用电商平台进行钓鱼执法,冻结中国企业的账户或账户清零,甚至查封海外仓,将中

国企业置于困境

资金不足风险 S 4

在欧美发达国家自建或租赁海外仓的成本较高,同时海外仓管理中产生的费用名目繁

多且高昂,如入仓费、标签打印费、订单处理费等,而海外仓企业资金不足,难以支撑高

昂成本费用

压货滞销风险 S 5

在海外买家网上下单之前,卖家就需提前将货物运至海外仓,提前备货,会产生库存,

有库存就存在压货滞销风险。而且海外仓对货物的品类有特殊要求,其必须是畅销

品,以保证较高的库存周转率

技术水平落后

风险 S 6

目前中国海外仓企业的大数据系统应用较少,海外仓技术水平较低,仍采用传统的采

购系统,人工信息核算方式易造成数据误差,致使包裹的物流与跟踪信息不一致,订单

虚假发货遭到大量客户投诉
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续表 1

风险分类 风险因素 风险描述

仓储管

理风险

支付渠道不畅通

风险 S 7

在跨境电商领域,国际支付基本被国际信用组织及国际支付公司垄断,其支付手续费

用较高,中国大部分支付工具不被海外用户认可,海关与税务等部门也无法受理其支

付数据,跨境支付渠道不通畅,易导致海外仓跨境支付过程中断,对跨境电商结汇带来

困难

人才缺乏风险 S 8

海外物流仓储的打造离不开专业物流技术和管理人才,在英美市场相对成熟的国家,

其劳动力成本较高;在一些小语种国家,物流仓储较落后,专业物流技术和管理人才也

较少

运营机制不成熟风

险 S 9

目前,中国海外仓企业的运营机制不成熟,还处于做“价差”生意的阶段,成本越小利润

越高。但目前中国世界工厂的优势逐渐消失,只靠商品的价格优势经营很难盈利。如

备货机制不成熟,常因价格便宜而大量进货,致使海外仓压货滞销

当地配

送风险
退货风险 S 1 0

产品质量问题、订单响应时间太慢、售后服务不好等容易导致买家投诉甚至发生退货,

将产生退货费,降低海外仓企业信誉,导致客户减少

3　FUZZY-ISM 模型

根据表 1,跨境物流海外仓的风险因素较多,且
各影响因素之间关系错综复杂,利用 ISM 模型可将

跨境物流海外仓的风险因素转化为较直观、清晰的

结构模型,揭示各风险因素间的联系。但在系统问

题诊断中,仅考虑系统之间是否有影响是远远不够

的,如在跨境物流海外仓风险因素中,运营机制不成

熟和退货都会对压货滞销风险有影响,但相比之下,
前者的影响更大。为此,引入模糊理论对 ISM 结构

模型进行改进。同时,为便于研究,对弱影响关系进

行弱化略去处理。

FISM 模型的数据处理流程见图 2。在 FISM
模型中,λ 的取值不同,会生成不同的解释结构模

型,在灵活性方面优于 ISM 模型,对于复杂系统问

题的诊断更适用,建立跨境物流海外仓风险因素

FISM 模型,可对风险因素进行更为深入、直观的分

析,揭示各风险因素的内部联系和风险产生机理。

图 2　FISM模型运作流程

4　基于 FISM 模型的风险因素分析

4.1　建立模糊邻接矩阵

为保证模糊邻接矩阵真实可靠,邀请西安国际

港务区及物流研究领域的 1 0 位专家对上述 1 0 个因

素之间的影响程度进行评分,取其平均值作为最终

两个因素之间的影响程度,得到各风险因素之间的

模糊关系,生成跨境物流海外仓风险因素模糊邻接

矩阵 A。

　 S 1 S 2 S 3 S 4 S 5 S 6 　S 7 　S 8 　S 9 S 1 0

A=

S 1

S 2

S 3

S 4

S 5

S 6

S 7

S 8

S 9

S 10

0 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0.2
0.6 0 0 0.5 0.3 0 0.9 0.2 0 0
0.7 0 0 0.6 0 0 0 0 0 0.5
0 0 0 0 0 0.3 0 0.3 0 0
0 0 0 0.7 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0.7 0 0 0 0.7 0.5
0 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0.3
0.3 0 0 0 0.6 0.8 0.4 0 0.8 0.3
0 0 0 0.4 0.8 0 0 0 0 0.2
0 0 0 0.3 0.5 0 0 0 0 0

é

ë

ù

û

(1)
式中:a ij 表示 S i 对 S j 的直接影响程度,0≤a ij ≤1。

4.2　计算可达矩阵

求得模糊邻接矩阵后,计算 A 与单位矩阵 I 的

和A+I ,运用模糊矩阵中最大最小算子计算规则对

某一整数 n 进行矩阵A+I 幂运算,直至下式成立:

M= A+I( ) n+1 = A+I( ) n ≠ A+I( ) n-1 ≠
…≠ A+I( ) 2 ≠(A+I ) (2)

利用 MATLAB 软件编程计算矩阵收敛的阶

数,当 n=4 时矩阵收敛,得到可达矩阵M:

M= A+I( ) 4 = A+I( ) 5 =
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　　　 S 1 S 2 S 3 S 4 S 5 S 6 　S 7 　S 8 　S 9 S 1 0

　　

S 1

S 2

S 3

S 4

S 5

S 6

S 7

S 8

S 9

S 10

1 0 0 0.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
0.6 1 0 0.5 0.3 0.3 0.9 0.3 0.3 0.3
0.7 0 1 0.6 0.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.5
0.3 0 0 1 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
0.3 0 0 0.7 1 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
0.3 0 0 0.7 0.7 1 0.3 0.3 0.7 0.5
0.3 0 0 0.5 0.3 0.3 1 0.3 0.3 0.3
0.3 0 0 0.7 0.8 0.8 0.4 1 0.8 0.5
0.3 0 0 0.7 0.8 0.8 0.3 0.3 1 0.3
0.3 0 0 0.5 0.5 0.5 0.3 0.3 0.3 1

é

ë

ù

û

(3)

4.3　λ截矩阵

由于模糊可达矩阵不能进行区域分解和级间划

分,引入截系数λ将其转化为 0~1 可达矩阵。λ 的

取值不同,会生成不同的 0~1 可达矩阵,为方便研

究,取阈值λ=0.5,得水平截矩阵Mλ=0.5 为:

λa ij =
1,a ij ≥0.5=λ
0,a ij <0.5=λ{ (4)

　　 S 1 S 2 S 3 S 4 S 5 S 6 S 7 S 8 S 9 S 1 0

Mλ=0.5=

S 1

S 2

S 3

S 4

S 5

S 6

S 7

S 8

S 9

S 10

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
1 1 0 1 0 0 1 0 0 0
1 0 1 1 1 0 0 0 0 1
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
0 0 0 1 1 1 0 0 1 1
0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 1 1 0 0 0 1 0
0 0 0 1 1 0 0 0 0 1

é

ë

ù

û

(5)

4.4　划分各因素的层次关系

(1)整理可达集 R s i( ) 、先行集 A s i( ) 及其交

集R s i( ) ∩A s i( ) ,结果见表 2。
(2)如果可达矩阵中一组要素的行和列对应的

表 2　可达集与先行集

要素 S i 可达集 R s i( ) 先行集 A s i( ) 交集 R s i( ) ∩A s i( )

1 1,4 1,2,3 1

2 1,2,4,7 2 2

3 1,3,4,5,10 3 3

4 4 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 4

5 4,5 3,5,6,8,9,10 5

6 4,5,6,9,10 6,8 6

7 4,7 2,7 7

8 4,5,6,8,9,10 8 8

9 4,5,9 6,8,9 9

10 4,5,10 3,6,8,10 10

元素完全相同,则要素之间存在强联通块,构成一个

回路,只要选择其中一个节点即可代表回路集中的

其他节点,得到缩减可达矩阵。由于文中的可达矩

阵Mλ=0.5 中没有强联通块,缩减矩阵就是其本身。
(3)计算最顶层因素集合。当可达集等于交集

时,可达集中的因素为最顶层因素集合,由此确定最

顶层因素集合 L 1 = S 4{ }。
(4)在原可达矩阵中删除最顶层因素集合所对

应的行和列,得到新矩阵,再对新矩阵按照步骤 2 确

定第二层因素集合。以此类推,直至得到最底层要

素集合。

(5)经过 5 级划分,将 Mλ=0.5 中 1 0 个单元划分

在 5 级内,即 L = L 1 ,L 2 ,L 3 ,L 4 ,L 5{ }。风险因素

分层结果见表 3。

表 3　风险因素分层结果

层级 节点 S i 层级 节点 S i

1 4 4 3,6

2 1,5,7 5 8

3 2,9,10

4.5　绘制多层递阶结构图

根据上述计算和分析,将可达矩阵M 分为 5 个
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层次,得跨境物流海外仓风险因素的第 1 级节点 L 1

= S 4{ },第 2 级节点 L 2 = S 1 ,S 5 ,S 7{ },第 3 级节点

L 3 = S 2 ,S 9 ,S 1 0{ },第 4 级节点 L 4 = S 3 ,S 6{ },第 5
级节点 L 5 = S 8{ }。按照分层结果对各风险因素进

行排序,并绘制多层递阶结构图(见图 3),直观地反

映跨境物流海外仓风险因素之间的逻辑关系、传导

路径和相互作用机理。

图 3　跨境物流海外仓风险因素 FISM多层递阶图

4.6　风险因素分析

根据图 3,跨境物流海外仓的风险因素是一个 5
级递阶结构。

(1)第一级别因素为资金不足风险。作为表层

风险因素,资金不足是影响跨境物流海外仓建立和运

营的最直接风险因素。资金不足风险同时受第二级

别因素中清关风险、压货滞销风险和支付渠道不畅通

风险的影响。其原因在于:在清关过程中,企业如果

违反了进口国的海关法,将会增加企业的通关成本,
降低通关效率,对资金不足风险产生直接影响。欧美

发达国家的海外仓租金成本、劳动成本等高昂,一旦

海外仓出现压货滞销,库存成本会增加,且滞销商品

一般不会运回国内,需通过各种手段进行促销,有些

货物甚至需销毁,对企业造成损失,且销毁时需遵守

当地的环境保护法律,否则将面临罚款等处罚;在海

外仓资金交易中,国际支付基本被国际信用组织 Vi-
sa、MasterCard 及国际支付公司 PayPal 垄断,其手续

费较高,又增加了一项高昂支付成本。
(2)第二级别因素为中层风险,分别为清关风

险、压货滞销风险和支付渠道不畅通风险。清关风

险直接受产权纠纷风险和政治地域制约风险影响。
中国企业的知识产权意识不强,侵权行为时有发生,

一旦产生产权纠纷,中国海外仓企业的账户将面临

冻结、清零甚至海外仓被查封,此后的进口货物通关

将面临海关更严格的审查,从而增加清关风险。国

外的贸易政策、语言隔阂等政治、地域、文化方面的

制约也对企业进口货物的顺利清关带来一定风险,
在某种程度上政策地域的制约影响中国支付工具在

国外的使用,也会对支付渠道不畅通带来一定风险。
压货滞销风险直接受运营机制不成熟风险和退货风

险的影响。目前中国海外仓企业的运营机制不成

熟,如备货机制不成熟,常因价格便宜而大量进货,
致使压货滞销,增大了压货滞销风险。由于货物质

量问题等原因,买家尤其是一些大买家要求退货,一
旦发生退货,将给海外仓库存造成很大压力,增大海

外仓压货滞销风险。
(3)第三级别风险因素为退货风险、政治地域

制约风险和运营机制不成熟风险。政治地域制约风

险为外部环境风险,从宏观外围影响项目运行,在制

定跨境物流海外仓风险管理体系时应对其所处宏观

环境进行系统研究。其中退货风险和运营机制不成

熟风险都直接受技术水平落后风险的影响。技术水

平落后,导致包裹的物流与跟踪信息不一致,造成订

单虚假发货,遭到客户投诉,并增大退货风险;大数

据系统应用较少,对海外仓货物销售分析不准确,对
市场需求把握不准,不能准确判断货物品类的畅销

和滞销,严重影响企业采购、备货等方面决策的正确

性,增加企业运营机制不成熟风险。一旦产生产权

纠纷,海外买家会因所购买的货物是假货、仿冒货而

发生退货,增加退货风险。
(4)第四级别风险因素为产权纠纷风险和技术

水平落后风险。技术水平落后风险在过程风险中起

着承上启下的重要作用,直接影响上层退货风险和

运营机制不成熟风险。同时,人才缺乏势必制约海

外仓的技术水平,也就是说技术水平落后风险直接

受到人才缺乏风险的影响。技术水平落后风险是海

外仓仓储管理的内部风险,属于可控范畴,又称为可

控风险,是跨境物流海外仓管控风险过程中需重点

管理和控制的风险,在跨境物流海外仓风险管理体

系构建中规避技术水平落后风险是重中之重。
(5)第五级别风险因素为人才缺乏风险。该风

险处于模型的最底层,是风险系统的输入要素,对其

他各风险因素都有影响,是引起跨境物流海外仓风

险的根本动因。专业的物流管理人才在海外仓运营

过程中有着至关重要的作用,其管理水平和技术水
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平高低会对海外仓运营水平产生较大影响。在制定

海外仓运营风险管理规划时,企业决策者需重点对

人才缺乏风险进行管控。

5　建议

建议采取以下措施规避跨境物流海外仓风险,
提高其抗风险能力:

(1)降低海外仓的库存风险。企业可通过引入

专业物流管理和技术人才提高海外仓仓储管理技术

水平,加强大数据系统的应用分析,把握市场需求,
建立较为成熟的运营机制,提高库存周转率,降低库

存成本。
(2)海外仓可通过建立本土化经营团队,了解

本土化法律、习俗、消费习惯等,选择合适的第三方

支付平台提供本地化支付接口,实现本地化支付,提
供高质量的本土化服务,保证订单的快速响应时效,
提高海外消费者满意度,从而规避支付渠道不畅通

风险、退货风险及相关法律风险。
(3)海外仓企业与当地政府部门共同融资、经

营海外仓,共同承担海外仓出现的资金不足风险、政
策地域制约风险、清关风险等,减少海外仓企业的自

身风险。
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