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基于IsM的高职学生顶岗实习满意度影响因素分析

白 玲

摘 要：顶岗实习是高职院校人才培养的最后冲刺环节，高职学生顶岗实习满意度是检验校企合作办学成效的

重要指标，但其满意度受到了诸多因素影响。运用系统工程学中的解释结构模型法(IsM)对相关影响因素进行

分析，探求各因素之间的关联性和层级性，构建高职学生顶岗实习满意度影响因素模型。据此，提出学生担当内

因职责，实习单位担当主力军职责，高职院校担当主导性职责，“政”“协”担当统筹保障职责等建议，以期提高高

职学生顶岗实习满意度，确保学生顶岗实习目标的实现。

关键词：高职；顶岗实习满意度；影响因素；解释结构模型法(IsM)

作者简介：白玲，女，辽宁师范大学教育学院2015级博士研究生，主要研究方向为职业技术教育基本原理。

中图分类号：G718 文献标识码：A 文章编号：1674—7747(2017)22一0038一08

高职教育是我国高等教育体系的重要组成部

分，在国家人才培养体系中占据重要位置，以其职

业性、实践性、应用性等特征区别于普通高等教

育。这些特征主要通过旨在缩短人才上岗时间与

人才需求之间形成的极大“时间差”的项目导向、

任务驱动、工学交替和顶岗实习等培养模式得以

突显。“顶岗实习”作为高职教育的一个关键词、特

征词，受到了国家的高度重视，在《国家中长期教

育改革和发展规划纲要(2010一2020年)》“职业教

育”一章中明确指出“顶岗实习的人才培养模

式”。u，高职院校学生的顶岗实习以校企合作办学

为基础，不仅切合国家对高职教育人才培养模式

的要求，而且可以促进学校和社会资源的合理配

置与整合，加强高职院校和实习单位的互通与合

作关系，提高学生综合素质与职业能力，促进学生

就业。因此，高职学生顶岗实习工作应尽力实现

学生和实习单位皆满意，学校和家庭都放心，政府

和社会都获益，其中最为重要的是顶岗实习，学生

的满意度。因为，高职学生顶岗实习的满意度是

直接反映高职院校人才培养质量和校企合作发展

水平的重要指标。然而在实践中，高职学生顶岗

实习满意度受到了诸多因素的影响，对此进行研

究将对高职院校顶岗实习工作的开展具有重要的

指导意义。

迄今为止，关于高职学生顶岗实习满意度的

研究比较多，但关于顶岗实习满意度影响因素的

专门性研究却比较少，多数附属于前者中，且仅停

留在对高职学生顶岗实习满意度影响因素的简单

列举、经验总结、定性描述上，整体存在泛化现象，

没有深入分析各因素的关联性和影响程度。本文

尝试运用系统工程学里的解释结构模型法(Inte卜

pretive Stmcture Modeling，简称ISM)对高职院校学

生顶岗实习满意度的相关影响因素进行分析，探

求各因素之间的关联性和层级性。IsM是由美国

John wa击eld教授于1973年开发的一种系统结构

模型化技术口，，其主要特点是借助于电子计算机把

复杂的系统先分解成若干个子系统和要素，再利

用人们的实践经验和知识对系统内各要素间的相

互影响关系进行辨识，使得各要素之间错综复杂

的关系层次化、条理化，最终构成一个多级递阶的

结构模型以展现系统的内部关系。该方法有助于

实现对多要素问题认识与分析的层次化、条理化

和系统化，是分析复杂关系结构的有效方法。p，因

此，运用解释结构模型法对高职学生顶岗实习满

意度影响因素进行分析和研究，以期构建出影响

因素之间的关系模型，并据此提出提升高职院校

学生顶岗实习满意度的针对性建议。

一、高职学生顶岗实习满意度影响因素提取

根据ISM方法的原理，首先要提炼影响高职

院校学生顶岗实习满意度的因素。以前人关于高

职院校学生顶岗实习及顶岗实习满意度的研究为

基础，通过对相关文献进行内容分析，发现国内很

多学者从不同角度提出了高职学生顶岗实习满意

度的影响因素，据此进行提炼总结，见表1。
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从表l可以看出，影响高职院校学生顶岗实

习满意度的因素很多，从政府法律、社会关系到

学生个人的性格、人格都与实习满意度有着一定

的相关性。通过对这些影响因素进一步整理和

分析，再结合当前高职院校学生顶岗实习的现实

状况，在此将影响高职学生顶岗实习满意度的因

素归为三大类：高职院校的实习管理、实习单位

的特征和高职实习生的状况。其中高职院校的

实习管理主要指高职院校提供的顶岗实习信息

是否充足、学校开设的就业指导课的帮助程度、

学校制定的相关顶岗实习制度的满意程度、顶岗

实习前学校对学生顶岗实习相关技能的指导和

顶岗实习中学校委派的实习指导教师的帮助程

度等。实习单位的特征是指学生所在实习单位

的驻地与性质、实习岗位的学用对口程度、实习

指导人员的指导情况、实习报酬等。高职生的状

况主要包括三个方面：(1)实习生的背景和学业

状况，如自身和家庭的社会关系、自身的学习及

干部担任情况、专业与兴趣吻合度等；(2)对实习

单位的期望因素，如对企业报酬、工作条件、易获

得权力和社会资源、实习单位的管理和提供的指

导及实习单位对自身职业发展帮助程度等的期

望；(3)实习成效因素，如实习目标达成度、与就

业的衔接、工作效率的提高、工作态度的改进、提

高自我工作的能力、拓宽知识视野、适应社会变

化和技术应用能力的提升等。

表1高职学生顶岗实习满意度影响因素分析

研究者 高职学生顶岗实习满意度影响因素

实习与就业相衔接、实习目标的达成、技术应用能力的提升、工作态度的改进、学用对口程度、实习单

毕于民 位的实习指导状况、学校的教育质量、学校提供顶岗实习信息的帮助程度、学生社会资本中自己的社

会联系广泛程度、学生对工作稳定的期望、学生家庭经济情况

自我实现的程度、就业前景、人际交往与社会经验、企业环境与职业发展空间、学校推荐及相关指导、
唐锋、张忠海

实习待遇

沈惠惠、胡焱 对口就业率、专业技能的有效指导

院校方面：实习管理不规范，实习过程缺乏主导性、指导性、监督考核机制不健全；实习单位方面：缺
曹俊华

乏持续的培训指导和针对性的管理策略；学生方面：心理调节能力较差，职业认同感较低

实习时间、学生生源、实习单位级别、学生实习感知、实习单位条件、预期效果、培训机会、提升职业生
张春霞

涯规划能力以及岗位安排

政府出台的文件缺乏法律约束力，学校方面缺乏双师型教师，校企合作流于形式，实习单位制度缺
盖博

失，实习指导不到位、不及时，学生期望值过高

姚f岂帆 培训机会、工作条件、发展空间、受重视程度

付晓红 工作内容、工作人群、工作环境、个人观念

周全霞 实习内容、实习薪酬、实习环境

闰立媛 实习前的预期、实习中的客观感知、实习后的评价

高道友 学生所学专业、性别特征、家庭兄妹数

林霞 高职院校管理制度相对滞后、实习准备工作不足、实习效果不理想、企业态度不端正

高道友 实习生的人格特质

通过对这三大类影响因素中所包含的具体因

素进行统计，列出候选因素表，然后组建一个由高

职院校实习管理领导层、高职院校实习指导教师、

实习企业管理人员和指导教师、参加过和正在参

加顶岗实习的高职学生以及高职教育研究人员组

成的IsM在线小组，通过QQ群、微信群、电子邮件
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等方式，请在线小组成员对候选因素进行评价，评

价等级分为1、2、3、4、5，五个等级，选出他们认为

最影响高职学生顶岗实习满意度的因素。对小组

成员的评价结果进行统计，筛选出分数过半的候

选因素，并将之从高到低进行排列，进而得出影响

高职学生顶岗实习满意度的15个关键影响因素，

编号后分别为：S。：对就业前景的预期；s：：职业技

能提升程度；S。：工资待遇；S。：学用对口程度；S，：学

校教师指导情况；S。：实习单位教师指导情况；S，：

实习涉入程度；S。：休假制度；S。：高职院校的实习

管理；S¨实习生在实习中得到的上级认可；S⋯人

际关系的处理；S，：：人际关系能力；SⅢ高职院校扶

持力度；s。。：独立判断并完成工作；s15．实习生的人

格特质。

二、高职学生顶岗实习满意度影响因素fSM

构建与分析

(一)确定逻辑关系表

根据ISM方法的原理，在提取出影响因素后，

就可确定不同影响因素之间的逻辑关系。将影响

高职院校学生顶岗实习满意度的15个因素按顺序

分别在行和列上排列。sj和Sj之间的关系用数值0

和数值1表示，数值0表示Si和SJ之间没有任何联

系，数值1表示S，和Si之间存在关联。即sj对si有

影响，填1；Si对sj无影响，则填0；对于相互有影响

的因素，取影响大的一方为影响关系。其中，“有

影响”尽量选择直接的影响关系，不考虑间接的影

响关系。由此确定了影响因素之间的逻辑关系

表，见表2。

表2高职学生顶岗实习满意度影响因素逻辑关系

专
实

业 学 高
实习

人 高
习

就业
技 工 用 学校 实习单 休 职 人际 际 职

独立判 生

前景
能 资 对 教师 位教师

实习 得到
关系 关 扶

提 待 口 指导 指导情
涉入

假 实
的上 断并完 人

预期 程度
制 习

级认
的处 系 持

成工作 格
升 遇 程 情况 况 度 管

可
理 能 力

特
程 度 理 力 度

质
度

就业前景预期 ＼ 1 1 l 1 1 1 1 1 l l 1 l 1 l

专业技能提升程度 0 ＼ 1 l 1 1 1 1 1 1 l 1 1 l l

工资待遇 O 1 ＼ O 0 O 1 l 0 l O 0 O 1 O

学用对口程度 O 0 0 ＼ 0 O 0 O l 0 0 0 1 O 0
、

学校教师指导情况 O 0 O 1 ＼ O O 0 l 0 0 0 1 1 O

实习单位教师指导情
O 0 0 1 0 ＼ 1 0 0 0 0 0 0 l 0

况
＼

实习涉入程度 0 0 O l 1 l ＼ 0 1 1 0 0 l l 0
、

休假制度 O 0 1 0 0 0 1 ＼ O 0 0 0 0 0 0
＼

高职实习管理 0 0 0 0 O 0 0 0
＼

0 0 1 0 0
＼口

实习得到的上级认可 0 l 0 1 1 l 1 O O ＼ l 1 l l 1
＼

人际关系的处理 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 ＼ 1 O 1 1

人际关系能力 0 0 0 O l 1 1 0 0 1 0 ＼ 0 1 l
＼

高职扶持力度 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 O ＼ 0
＼口

独立判读并完成工作 1 l O l 1 1 l O l l O O 0 ＼ 1

实习生人格特质 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 l 1 0 0
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(二)建立IsM邻接矩阵

根据逻辑关系矩阵表表2，以及以下规则建立

IsM邻接矩阵A，即Js；对S有直接影响，Ai取1，

A=

1 1 0

影响因素两两之间的可达程度，表明了影响高职

院校学生顶岗实习满意度不同因素两两之间的关

系，且为直接关系。

(三)生成IsM可达矩阵

邻接矩阵反映的是影响因素两两之间的直接

关系，可达矩阵则反映影响因素之间存在的间接

肘=

否则取0；SJ对S。有直接影响，AF取1，否则取0。

由此可得到邻接矩阵4。

邻接矩阵A描述了经过长度l的通过后，各

0

0

1

0

0

O

0

1

0

0

1 0 0 O 0 1 O

关系。其生成方法为：邻接矩阵A与单位矩阵I求

和，即A+，，并对A+，做幂运算，采用布尔矩阵

运算法则计算，直到满足下列公式

M=(A+_，)”1=(A+，)“≠⋯≠(A+，)2≠(A+，)

运用MATLAB2013B可计算出可达矩阵M

如下：
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(四)划分影响因素层级

根据可达矩阵膨，归纳整理各影响因素之

间的关系，划分可达集、先行集和共同集。可达

集只$i)是S；可以到达的集合，表示由可达矩阵

Js；行中所有矩阵元素为1的列所对应的元素构

成的集合。先行集A(S。)是Jsi的起始集，表示由

可达矩阵S列中所有矩阵元素为1的行所对应

的元素构成的集合。共同集Cp。)表示任意元素

S的可达集瞰5；)和先行集A§；)的共同部分(见

表3)。

表3可达集、先行集与共同集

S R(S。) A(s；) C(S。)

1 1、14、15 1、3、5、6、7、8、9、13、14、15

2 2 2、3、4、5、9、10、11、12、15 R(S：)

3 3 3、8、15 R(S，)

4 9、13 9、13

5 2、5、6、7、13、14、15 6、7、13、15

6 6、15 3、5、6、7、8、13、15

7 5、6、7、14、 7 A岱，)

8 2、4、8—12 1、2、3、4、6、9、10、1l、12

9 3、7、8、13、14 l、2、3、4、6、8、13

10 4、8、10、11、12 1、2、4、8、9、11、12

1l 3、4、8、10、11、12、13 1、2、3、4、6、8、10、12

12 2、3、8、10、11、12 1、2、3、4、6、8、10、13

13 5、6、9、11、13、14 13 A(S，，)

14 l、2、3、5、6、7、10、11、12、14 l、2、4、5、6、7、9、10、14、15

15 1、2、10、11、12、14、15 15 A(S。，)

若s。是起始集，只影响其他元素而不受其他

元素的影响，就必须满足条件：Rp。)n A@；)=

C@：)=4p。)，记为8∽，曰∽在有向连接图中只有

箭线流出，而无箭线流人；若S。是终止集，只受其

他元素影响而不影响其他元素，就必须满足条件：

R(s；)n A@；)=C@；)=尺(S：)，记为E(D，E(F)在有向

连接图中只有箭线流人，而无箭线流出。

可见C(s：)=R爷：)，C(．s，)=R(S，)，因此，最高级元

素即终止级元素为E∽={s：，5，}。划去这2个
元素，再求剩余元素的可达集、先行集和共同集，

得出剩余元素集合的最高级元素，以此类推，直到

得出最低一级元素的集合，即起始集，从而确定各
层元素集。

(五)构建IsM模型

根据层级划分，第一层元素集合为{s：，|s，}，

第二层元素集合为{s。，．s，，s。，5。，S。}，第三层

元素集合为{．s。，s，，S。，Js吣s．。}，第四层元素集

合为{Js，，S，，s．，}，将各变量赋予其本身的含义，

绘制ISM，从而得出高职学生顶岗实习满意度影响
因素的IsM模型(见图1)。

(六)IsM模型分析

从图l可知，该模型是一个四级有向层级结构

模型，层级数越高，表示影响因素越宏观、稳定，涵

盖的范围越大；层级数越低，表示影响因素越微

观、具体，涵盖的范围也越小。自小而上的箭头表

示高层级数的因素对低一层级数因素的直接影

响。

从模型中可以看出，第一层表象层影响因素

包括：sz专业技能提升程度，s，工资待遇，它们是

影响高职院校学生顶岗实习满意度的表层因素，

也是高职院校学生在实习过程中最看重的方面。

但这些因素发挥作用的程度受到了其他层级因素

的影响，尤其是第四层的影响。第四层因素是根

源层影响因素，包括s。，实习生的人格特质、s，实
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习涉人程度(指实习生在实习过程中参与实习活动 交往能力，s。。独立判断并完成工作等传达影响力，

的深入程度)以及s-，高职对顶岗实习工作的扶持程 并通过第二层级中的就业前景的预期、人际关系的
度。且图1显示，在S，实习涉入程度和S，，高职对顶 处理、实习单位指导教师和学校指导教师的指导以

岗实习工作的扶持程度之间有回路，说明这两者之 及休假制度等5大因素最终作用于表层的两大因

间也会互相影响。第四层影响因素通过第三层影 素上。其中，第三层级中s。。实习生在实习过程得到

响因素，即St学用对口程度，s，高职院校的实习管 的上级认可和S。。独立判断并完成工作之间也有回

理，s-o实习生在实习过程得到的上级认可，S。：人际 路，说明这两者之间也会互相产生作用。

第一层(慕冁)

第四层(根糇)
图1高职学生顶岗实习满意度影响因素的ISM

基于ISM得出的结论颠覆了人们的日常认

知，即高职学生顶岗实习满意度主要取决于实习

单位的工资待遇、学生在实习中得到的专业技能

的提升程度，这只是一种表象。通过构建出的ISM

发现，高职学生顶岗实习满意度最根本影响因素

是实习生自身的人格特质、实习涉入程度和高职

院校对实习工作的扶持力度，后两者不难理解，在

前文对相关文献进行内容分析提取影响因素时，

多数研究者都从不同角度对此有所涉及。但实习

生的人格特质对顶岗实习满意度的影响则鲜有学

者关注，只有高道友运用心理学中的Big—Five人

格维度对顶岗实习满意度影响进行了实证研究，

研究结果表明，高“情绪稳定性”、“宜人性”和“想

象力”的学生具有更高水平的实习满意度。H从解

释结构模型中看出，实习生的人格特质之所以能

成为最基本的影响因素，在于其对学生在实习中

得到上级认可、独立判断并完成工作以及人际交

往能力有着直接影响。而这三者又影响了除实习

生无法改变的休假制度和工资待遇以外的所有其

他影响实习满意度的因素。因此，实习生的人格

特质、实习涉人程度以及高职院校对顶岗实习工

作的扶持作为影响高职学生满意度的最根本原因

则不足为奇。

三、基于ISM提高高职学生顶岗实习满意度

的建议

如何提高高职学生顶岗实习满意度，进而提

升高职院校人才培养质量和校企合作发展的水平

是研究的最终目的。基于高职院校学生顶岗实习

满意度影响因素ISM的分析，通过对各层级因素

问关系的研究，可针对性地提出以下四点建议。

(一)学生担当内因职责，充分发挥主体作用

从卜-述对ISM模型的分析可以看出，学生自

身对顶岗实习满意度的影响最为根本。在顶岗实

习过程中，学生是自我管理、自主学习、自觉工作

和自立生活的主体。为确保顶岗实习目标的实

现，提升顶岗实习的满意度，学生应担当起内因职

责，具体可从以下三个方面着手：(1)对实习单位

和学校抱有合理的期望。学生的期望度直接影响
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其满意度。在研究中发现，学生对顶岗实习后的

就业前景、工作条件、实习中的自我提升等期望过

高，这直接导致了学生对顶岗实习的满意度很

低。学校应加强顶岗实习前的期望教育，让学生

对当前的就业形势有清醒的认识，端正实习态度，

正确地评价自我，在选择实习单位时，对企业的工

作环境、福利待遇等有适度的期望值。(2)充分利

用学校提供的各种锻炼与学习机会，不断提升自

己。从影响因素中可以看出，学生的人际交往能

力、对人际关系的处理对其顶岗实习满意度也有

较大影响，因此学生在校时应积极参与学校组织

的各种文化活动、社团活动等，提高自己的表达交

流能力和人际交往能力。(3)注重对自身良好人格

特质的培养。良好完善的人格会影响到工作、学

习和生活的方方面面。学生在日常生活中应有意

识地培养自己坚韧、认真、乐观、积极、精进、乐于

合作与追求卓越等人格特质。

(二)实习单位担当主力军职责，打好顶岗实

习运行基础

实习单位是顶岗实习运行的基础，充当着教

育的投资者、学生的管理与服务者、职业标准制定

者等角色。为确保高职学生顶岗实习目标的实

现，提升学生满意度，实习单位应担当起主力军的

职责。

1．实习单位要树立正确的校企合作意识，加

强与高职院校的合作。企业不仅是人才使用的

最终受益者，同时，也应该是社会发展的贡献者，

应积极参与校企合作和顶岗实习，承担未来发展

的社会责任。实习单位应自觉与高职院校共同

协商制定学生顶岗实习计划，积极与高职院校协

商签订符合法律规范的学生实习协议，并严格执

行；尽量给学生安排专业对口的实习岗位，使学

生能学用对口、学有所用；尽量给学生提供深入

参与企业生产实践的机会，提高学生在实习过程

中的涉入程度；切实委派优秀的专／兼职指导教师

对学生的实习进行指导。这些都是影响学生顶

岗实习满意度，事关学生顶岗实习目标完成的重

要因素。

2．实习单位要与高职院校密切配合，加强学

生顶岗实习的管理。工资待遇是影响高职学生顶

岗实习满意度的最直接因素，实习单位应为学生

支付合理报酬，尽可能改善学生的福利待遇；利用

博士论坛

顶岗实习信息交流平台，向高职院校及时反馈实

习学生的实习情况，做好实习评价工作。

(三)高职院校担当主导性职责，确保学生顶

岗实习目标的实现

顶岗实习是高职院校人才培养的重要～环，

为确保高职学生顶岗实习目标的实现，提升学生

顶岗实习满意度，高职院校应担当起基础性和主

导性职责。

1．加大对顶岗实习的扶持力度，切实担负起

主导责任。高职院校应高度重视学生的顶岗实

习，通过与企业建立深层、稳固的校企合作关系，

建设一批长期稳定的能满足主干专业需要的顶岗
实习基地。加强对顶岗实习基地的建设，以战略

眼光看问题，真正深入企业，了解企业需求，在满

足需求中找准双方利益契合点，大面积拓展专业

对口的顶岗实习岗位，为学生提供更充足的顶岗

实习信息，更多的选择机会。

2．建立健全顶岗实习管理机制。高职院校对

学生顶岗实习的管理对顶岗实习质量和学生顶

岗实习满意度具有重要影响。顶岗实习由学校、

企业、学生三方共同来完成，具有管理主体多元

化、地点分散化、内容多样化等特点，因此，必须

要有一套科学系统的管理机制。(1)高职院校首

先要建立“刚柔并济”的顶岗实习管理制度。不

同行业、不同企业的生产经营有自身运行的规律

和特点，有些行业和企业有淡旺季之分，他们接

纳学生顶岗实习的时间段各有不同。因此，高职

院校在对顶岗实习的时间和实习模式上应采用

柔性办法，根据实际情况灵活调整。(2)为提高实

习质量和实习成效，高职院校要主动与实习单位

协商，共同制订实习计划和实习方案。(3)高职院

校要进一步完善“双导师制”，加强对学生顶岗实

习的指导。

3．加强学生的职业素质培养教育。学生吃苦

耐劳、团队协作、沟通交流等人格特质同样也是

学生应具有的职业素养，这不仅对学生顶岗实习

有着根本的影响，而且会影响学生的一生。高职

院校必须采取措施，大力加强学生职业素养的教

育和培养。如教师将学生意志品质和道德素质

的培养贯穿在日常的教学中，潜移默化地培养学

生的职业素养；高度重视顶岗实习前的职业素质

教育，有针对性地开展顶岗实习的责任义务和权
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利教育、安全教育，普及企业管理制度及劳动法

等相关知识，使学生做好顶岗实习前的心理准
备。

(四)“政”“协”担当统筹保障职责，扮演好“中

间人”角色

高职学生顶岗实习满意度影响因素IsM中虽

然没有直接涉及政府和行业协会，但高职院校实

施顶岗实习却在很大程度上受到了当地客观条件

的制约。因此，要提高高职学生顶岗实习满意度，

地方政府和行业协会就需在校企合作中担当起统

筹和保障职责，当好“中间人”角色，采取切实有效

的措施，为高职院校学生顶岗实习创设良好的区

域环境。(1)完善政府主导、行业指导、企业参与的

职业教育办学体制。由教育行政部门牵头，联合

地方职业院校、行业协会、主干企业成立实质性运

作的职业教育集团，完善集团化办学的体制机制，

为校企双方搭建坚实的纽带和桥梁，实现教育与

产业的紧密衔接；(2)当地政府要根据本地实际，

出台有可操作性且强制性的地方法规，建立健全

有关校企合作的财政、税收激励政策，引导企业提

高认识，转变观念，乐于接纳高职学生顶岗实习并

认真执行实习计划。

影响高职学生顶岗实习满意度的因素是错综

复杂的，有表象层因素、根源层因素，还有连接顶

底两层的桥梁层因素，它们各自发挥着不同的作

用。但要提升高职学生顶岗实习满意度，确保学

生达到顶岗实习目标，还需“生一校一企一政”四
大主体联合作用，产生合力效应。
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