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基于解释结构模型的共享汽车接受度影响因素分析
—— 以青岛为例

                                                                          青岛大学  倪珍妮  胡桥  吴浩  鲁逸宽

摘 要：基于解释结构模型技术，从企业角度对影响共享汽车接受度的因素进行全面分析，建立共享汽车接受度影响因素的解释结构模

型，认为前期公司投入建设成本过高是最根本原因。同时，取车不便、安全责任风险承担不明确、押金退还周期长并且金额较高、续航

能力较弱等因素对共享汽车接受度有直接影响，所以需要从定位好前期发展的客户群体、平台形象的建设、抓住政府的正向政策、汲取

国内外共享汽车运营的成功经验，因地制宜、尽量避免低价竞争等方面进行不断改进，以达到提高共享汽车接受度并更好推广的目的。
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城市交通拥堵是目前青岛市面对的一大严峻问题,城市内交

通拥挤的现象也在很大程度上制约着人们的生活和出行及城市

的发展。不同于传统的汽车租赁方式,汽车共享是不再注重车辆

的所有权,而是注重其使用权,将私家车公共化的一种新的商业模

式。为了解决我国城市面临的交通拥堵问题以及环境污染问题,有

必要在我国城市推广汽车共享。然而共享汽车目前在青岛并未实

现很好的普及,群众对于共享汽车的接受度普遍较低。本文重点

从企业角度分析影响共享汽车接受度的因素,并提出相应的改进

措施。

1 共享汽车接受度的影响因素

经过小组讨论和调查研究,提取了影响人们对共享汽车接受

度22个因素,如下所示:
S1:青岛政府尚未出台相应的管制政策(各种违章处罚细则)； 
S2:青岛政府尚未给予一定补贴以及政策支持；
S3:青岛市停车场地不足；
S4:充电桩与停车位一体结构难以普及(成本过高)； 
S5:汽车取停不便； 
S6:公司规模普遍较小,拥车量较低；
S7:安全责任风险承担不明确；
S8:押金退还周期长并且金额较高；
S9:共享汽车续航能力较弱；
S10:汽车以及停车位充电桩等维护费用较高； 
S11:日租收益远低于运营成本；
S12:停车位易被社会车辆占用；  
S13:车内卫生较差；
S14:尚未建立完善的用户信用风险制度；
S15:处罚过程较为繁琐； 
S16:对于使用过程中突发情况处理(使用途中汽车故障)；
S17:不能实现临时贮存功能；  
S18:用户每小时使用费用较高； 
S19:公司监管困难； 
S20:尚未建立合理的停车网络；
S21:公司前期投入建设成本较高；

S22:公司各项规章尚未明确(安全责任、违规处理、突发情况
等)。

2 建立共享汽车接受度的解释结构模型

将各要素逐一比较,将两项关系的有无归纳成邻接矩阵A的
形式。邻接矩阵各元素的取值原则为:当两项关系成立时为1,不成
立时为0,如表1所示。

表1

根据邻接矩阵A,利用计算机技术进行矩阵运算,对要素及其
相互关系等信息进行处理,最终构造出一个多层递阶解释结构模

型(篇幅限制本文省略中间过程),如图1所示。

图1
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3 共享汽车接受度影响因素分析

    根据结构解释模型,共享汽车接受度的各影响因素大致可以分
为六个层次。结合共享汽车接受度的实际情况,对这个层次做出解

释分析。

第一层次包括汽车取停不便、安全责任风险承担不明确、押

金退还周期长并且金额较高、共享汽车续航能力较弱,车内卫生较

差、处罚过程较为繁琐、对于使用过程中突发情况处理(使用途中
汽车故障)、不能实现临时贮存功能、用户每小时使用费用较高这
九个直接因素。该层分析显示,影响共享汽车普及最直接因素是企

业对于共享汽车的监管体系尚未完善,在简化用户操作,明确风险

监管制度等方面有待提高。

第二层次包括青岛政府尚未出台相应的管制政策(各种违章
处罚细则)、日租收益远低于运营成本、停车位易被社会车辆占用、
尚未建立完善的用户信用风险制度、尚未建立合理的停车网络这

五个因素。这五个因素具有一定的关联性,因素间部分效果是重

复。其中加强监管,减少充电车位被私家车占用的情况,以及优化

停车网络是较为有效的方法。

第三层次青岛市停车场地不足、充电桩与停车位一体结构难

以普及(成本过高)、公司规模普遍较小,拥车量较低这三个因素。这
三个因素可以说具有高度互动,这些因素之间的相互影响程度较

大,其中任意要素的水平过低,都会使整个系统的水平有所下降。

第四层次仅有公司各项规章尚未明确(安全责任、违规处理、
突发情况等)这一个因素。说明这一个因素是对共享汽车的接受度
产生了直接影响。在整体提升前三层次的基础上,如果忽略了公司

各项规章需要明确这一因素,用户可能不了解安全责任的承担,违

规处理的规则,突发情况的如何处理,从而不去使用共享汽车。 因
此尽快明确公司各项规章,是最直接增加共享汽车接受度的一个

因素,但只能在一定范围内发挥作用,不会超过前三个层次决定的

接受度。

第五层次包括青岛政府尚未给予一定补贴以及政策支持、共

享汽车续航能力较弱、公司监管困难这三个因素。这三个因素之间

依然具有一定程度的关联性,缺乏补贴,汽车续航能力弱,公司监

管困难都在一定程度上限制了共享汽车平台及公司的发展速度,

以及共享汽车的接受度。

第六层次包括仅有公司前期投入建设成本较高这一个因素。

该因素是影响共享汽车普及的根本因素,公司前期的生存问题与

共享汽车的接受度息息相关。如果平台及公司在发展过程中夭折

的话,共享汽车将难以在社会层面进行普及和广泛接受。

4 推动共享汽车稳步发展的建议

4.1 定位好前期发展的客户群体

调查分析的显示,18～40岁之间的高学历,高收入群体对于共
享汽车的接受程度是很高的,对于这种新鲜的出行方式,他们会

选择去尝试和支持。所以刚开始的施行阶段,在大学生以及中青年

白领之内进行推广工作是最为立竿见影的,相信从CBD,大学校园
辐射而出的共享汽车行驶在大街小巷会在很快的一段时间内做出

最为积极有效的宣传工作,引发越来越多人群对于共享汽车的兴

趣,直至上升到社会层面的普遍关注。

4.2 平台形象的建设

对于共享汽车租赁方要设立一定的门槛,要求所有车辆取得

合法的运营资质和每年的必要的车辆检查报告,及时并且透明的

公布一些必要的信息。建立一套健全的风险责任制度,在车辆出现

故障和驾车发生事故之后的处理上,变得更加及时。做好索赔工

作,降低出现事故时保险公司的拒赔风险。可以建立自己的用户体

系与会员机制,做好汽车周期性的清洁与维修工作。在官方的媒体

平台和年轻人喜欢接触的舆论中投放广告。

4.3 抓住政府的正向政策

政府支持合法的汽车共享,尤其是新能源汽车和小排量的汽

车。所以在这种情况下,将公司业务定位到单向分时租赁是积极

的,也是极具优越性的,并且以新能源汽车作为租赁车辆会获得政

策补贴,会降低一定的成本。 甚至做到政府主导,政府入股,通过
政府的管理经验的转移和企业生产能力的提升来长期运营汽车

共享业务。

4.4 尽量避免低价竞争

资本能否良好运作决定了一个公司甚至行业的寿命。共享汽

车行业本身就具有高额的资金需求,难以实现规模效应。如果起

步期的共享汽车行业,平台公司之间通过长期砸钱进行市场占领

的话,整个市场将会进入一个恶性竞争的状态,很多共享单车公司

的资金链断裂,导致最后退出市场。一个好的产品,一个合理的定

价,我们认为消费者是可以接受的,这个行业长期发展会影响到汽

车制造业的利益,如果经营不善,很容易失去发展活力,被汽车企

业所收购,从而不了了之。拥有稳定的收益,是企业首当其冲的目

标,其次合理的融资战略更会为企业发展锦上添花。

5 结语

共享汽车是介于公交出行和私家车之间一种新型的交通出行

方式,蕴藏着巨大的市场。同时,由于城市机动化的快速发展,青岛

市交通拥堵和环境污染问题日益严重,采取汽车共享这种新的商

业模式显得尤为重要。目前电动共享汽车在青岛还处于初期阶段,

资源相对较多,但是远没有满足广大市民的出行需求,需要在总结

管理、运营经验的基础上进一步大面积推行。本文详细探讨了影响

共享汽车接受度的各要素的结构层次关系,并提出了相应的整改

措施,为共享汽车企业的改进和发展提供了可以参考的依据。
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