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基于解释结构模型法的团购网站信息架构分析
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（华南理工大学 设计学院，广东 广州 510006）

以信息技术和网络技术为依托的互联网正在改变人
们的购物方式，随着电子商务的飞速发展，网络消费购物

比例已经超过了实体商店购物比例。网络购物发展初期也
比较艰难，随着淘宝网的推出，交易公平安全问题得到较
好解决后，网络购物进入了快速发展的轨道，伴随着激烈
的竞争，网络购物的运作更加规范，网络购物环境更加健
康，整个网络购物市场发展得又快又好，各种网络购物平

台层出不穷，其中团购形式的网络购物平台发展较为显
著。团购网站的层级搭建、运营模式设计影响消费者与供
应商的商务关系。作为第三方电子商务平台，为保证交易
过程的安全公平，团购网站的信息架构需要平衡交易双方
的权限与利益，不损害任意一方的利益，发挥有效监督管

理作用。网站设计需要以用户为中心，建设合乎逻辑的呈
现给用户的选项的模式和顺序，构建用户体验[1]。因系统工
程被广泛应用于网站信息架构的分析和设计中，所以可用
该理论方法解决团购网站信息架构问题，其中解释结构模

型法是构建网站信息架构的常用有效手段之一。

1 团购网站
本文研究的团购网站是豆瓣团购小组主办的网站，自

网站建立运行到现在已发帖 1762964 篇，论坛会员达
174142人。该网站可团购日化类产品、服装、食品、配饰、鞋
子、箱包、文具、电子产品、家居用品、母婴用品等，提供产
品的店铺均需检验认证才可以上线开团。该团购网站不收
取会员费用，不赚取团购中间费用，依靠广告位收取费用
维持网站运营。

该网站的用户分为四类，卖家会员、团长、买家会员和

管理员，其中卖家会员出售商品，团长确定团购商品和协
商商品价格，买家会员可自由跟帖团购，管理员负责团购

审核并拥有团购发布权限。其中团长也具有团购行为属
性。

虽然该网站发帖量大，会员人数较多，但是依然可以
用解释结构模型法对该网站的信息架构进行详细分析。

2 解释结构模型法
John Warfield 在 1974年提出 ISM（解释结构模型）以

来，经过众多学者的研究和改进，ISM已成为系统分析的
有效工具，是目前应用最为广泛的结构模型化技术之一。

ISM的特点是把复杂的系统分解为若干子系统（构成要素），
利用人们的实践经验和知识，以及有向图、矩阵等工具和

计算机的帮助，对要素及其相互关系等信息进行处理，最
终将系统构造成一个多级递阶的模型结构[2]，该模型可以
明确问题的层次和整体结构，提高对问题的认识和理解程
度[3]。ISM是定量分析与定性分析的集成，是复杂系统分析
的有效工具[4]。

ISM的分析步骤如下[5]：（1）确定系统分析要素；（2）构
造邻接矩阵；（3）计算可达矩阵；（4）分析可达矩阵的影响
因素层次；（5）提取骨架矩阵并绘制多级递阶有向图。

3 基于解释结构模型法的团购网站的信息架构分析
3.1 影响网站信息架构的因素
通过对网站开团流程的分析，提取了 S1-S10等十个影

响该团购网站的信息架构的因素，因素 S1-S10对应影响因
素名称为管理员，卖家，团长，买家，商品，反馈信息，广告，
意向贴，开团贴，截团贴。

3.2 计算邻接矩阵
影响网站信息架构的 10个因素之间是相互影响、相

互关联的。建立 10×10邻接矩阵 A来表示各因素之间的逻
辑关系，若因素 Si对因素 Sj有直接影响，则矩阵元素 aij=1；

摘 要：在网站设计中，信息架构十分重要，简明合理的信息架构有助于提升用户体验。文章使用解释结构模型法对豆瓣团购小组
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模式的公平性。
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若因素 Si对因素 Sj无直接影响，则矩阵元素 aij=0，如表 1。
表 1 邻接矩阵 A

3.3 计算可达矩阵
将邻接矩阵加上 10×10的单位矩阵 I（即其主对角线

元素全为 1，其余元素全为 0），计算得到可达矩阵 M。
表 2 可达矩阵 M

3.4 基于可达矩阵的影响因素层次分析
首先引入可达集、先行集和共同集，目的在于确定影

响因素的层次结构。系统要素 Si的可达集 R（Si）是在可达
矩阵或有向图中由 Si可到达的要素所构成的集合。系统要
素 Si的先行集 A（Si）是可达矩阵或者有向图中可到达 Si的
要素所构成的集合。系统要素 Si的共同集 C（Si）是 Si在可
达集和先行集的共同部分，即交集。可达集、先行集和共同

集见表 3。
表 3 可达集、先行集和共同集

根据表 3进行级位划分，划分规则是可达集 R（Si）等
于共同集 C（Si）。首先根据该规则确定最高层的要素，然后
从可达矩阵中提出该层的元素，得到新的可达矩阵，求出

可达集、先行集和共同集，再运用“可达集等于共同集”这
一划分原则得到下一级的元素，以此类推，可以找出各层
所包含的元素，即得到级位划分结果：第一级 S5、S6、S7；第
二级 S4；第三级 S9、S10；第四级 S8；第五级 S2、S3；第六级 S1。

3.5 构建解释结构模
型

通过以上分析，构建
出该团购网站影响信息架

构的因素的解释结构模
型，影响因素可以分为六
层，如图 1所示。

第一级元素包括：商

品、反馈信息、广告；第二

级元素包括：买家；第三级

元素包括：开团帖、截团

帖；第四级元素包括：意向
帖；第五级元素包括：卖

家、团长；第六级元素包括：管理员。元素间的相互关系如

图所示，不存在环路。

4 结束语
通过对上述团购网站的解释结构模型分析，理清了论

坛运作模式和各要素之间的相互关系。管理员拥有最大的

管理权限，可以监督管理卖家、团长、买家的团购行为，可
以发放商品在该网站的售卖许可，可以对意向帖、开团帖、

截团帖进行增删修改，也可以处理修改反馈信息、广告；卖

家和团长双方谈判协商商品价格及团购日期进而达成共

识形成意向帖；意向帖经审核形成开团帖；卖家与团长协

商好的团购日期过期，开团帖变成截团帖；开团帖允许买
家购买商品，截团帖禁止买家购买商品；买家可在网站论
坛提供反馈信息；而卖家可以在网站买广告位刊登广告，

广告内容与团购商品无直接关系，不影响团购流程的进
行。团长具有团购行为属性，可参与购买商品。在整个网站

结构体系中，管理员拥有最高权限，监督管理网站的运作，

卖家、团长和买家是相互平等的关系，其各自身份不影响
各自之间的相互行为，卖家、团长的权限行为为买家提供

购买的选择，买家拥有自主选择权限，可自由选择是否参
与团购，双方是自由平等的交易往来关系，这种关系保障
了双方在团购过程中合法权益和利益。该解释结构模型分
析表明该团购网站是一个公平的第三方团购平台，对卖家

与买家均无利益倾向，具有实际可行性。

本文的分析对网站进行详细信息架构、网站运作具有

重要指导意义，确定了团购系统的平衡关系，是有实际操
作意义的基础工作。
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图 1 解释结构模型
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