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企业开放式创新社区管理绩效影响因素研究

阮平南，赵宇晴

(北京工业大学经济与管理学院，北京 100124)

摘要：开放式创新社区可以打破组织边界，从外部获取创新知识．实现开放式创新社区的高效管理对于企业创新具

有重要的战略意义。在文献梳理的基础上，提炼13个影响开放式创新社区管理绩效的影响因素，运用解释结构模

型(ISM)分析影响因素之间的逻辑层次关系，并总结实现开放式创新社区高效管理的六层次两路径作用机理。旨

在为开放式创新社区管理提供理论支撑，提升企业创新战略运行的质量与效率：

关键词：开放式创新社区；管理绩效；解释结构模型；影响因素

中图分类号：F272；G301 文献标志码：A 文章编号：10㈤一7695(2017)17—0145—06

Study on Factors Influencing the Management Performance of Open Innovation Community

Ruan Pingnan，Zhao Yuqing

(School ofEconomics and Management，Beijing University ofTechnology．，Beijingl00124，China)

Abstract：Open innovation community can break organizational boundaries，obtain innovative knowledge from

outside．To realize the efficient management of open innovation community is of strategic importance tO enterprise

innovation．Based on the literature review，1 3 factors influencing the management performance of open innovation

community are extracted．We analyze the logical hierarchy relations among influencing factors by ISM and summarize

the mechanism of”six—level two—path”tO realize the efficient management of open innovation community．The

purpose is tO provide theoretical support for open innovation community management，and tO improve the quality and

efficiency of enterprise innovation strategy
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在复杂多变的经济形势和市场环境中，知识

扩散的速度不断加快，人们对于产品的需求也日趋
多样化，企业依靠传统封闭式创新已无法在产品创

新战中适应当前的需求趋势，而要引入外部的创新

能力，有效锁定用户需求，缩短研发周期，从而

提高企业研发效率，开放式创新模式应运而生。

Chesbrough㈡。首创了“开放式创新”的概念，并且

预见了封闭式创新将不断向开放式创新靠拢。在开

放式创新模式下，企业在借助外部研究能力的同时

结合内部研究能力，达到自身渠道和外部渠道的协

同发展。开放式创新模式的典型代表为基于互联网

的协作环境形成的开放式创新社区心』，该社区通过

邀请外部用户参与企业产品的研发和改进，如美国

无线公司的开放式创新社区鼓励用户设计个性T恤，

戴尔公司的创意风暴社区征求用户建议，海尔公司

开设“众创意”平台吸收产品创意，小米社区根据

用户创意来改进手机产品等等，这些企业都通过开

放式创新社区取得了显著的创新成果。企业通过构

建开放式创新社区，可有效地鼓励用户参与到产品

研发和创新活动中一，在社区互动中了解用户需求，

从而有针对性地满足市场需求，提升企业竞争力。

开放式创新社区的管理绩效影响用户需求获取的全

面性、有效性，进而影响企业相应产品策略的准确性，

最终影响企业创新收入，因此提高开放式创新社区

的管理绩效是十分必要的。本文通过研究企业开放

式创新社区管理绩效影响因素的作用路径，为企业

提高开放式创新社区管理绩效提出对策和建议。

1 开放式创新社区内涵界定及研究现状

目前国内外研究学者对开放式创新社区的内涵

诠释主要从网络平台的角度进行定义，如Schorder

等H。指出，开放式创新社区是由众多个体自愿参与、
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多项互动，为实现共同的创新目标而形成的交流平

台；Blohm等∞。认为，开放式创新社区是企业基于

互联网技术吸引用户参与产品创新的网络平台。还

有学者从网络组织的角度对开放式创新社区进行了

阐释，如Fichter
16
o指出，开放式创新社区是组织外

部具有一定共识的个体组成的非正式网络，这种网

络组织的目标是为了促进项目的研发和创新。国内

一部分学者综合以上两种视角认为，开放式创新社

区是基于互联网的用户生成内容应用的虚拟创新平

台‘7。，体现了组织边界的可渗透性以及外部资源对

企业创新的重要性∽。9 J。

众多学者对开放式创新社区进行了相关研究。

戚桂杰等¨。基于用户对企业创新的贡献度和对社区

互动的贡献度两个维度，分析了不同行为特征的用

户对企业创新能力的贡献，为企业开放式创新社区

管理实践研究提供了理论参考。秦敏等¨叫基于复

杂系统理论对开放式创新社区管理中在线用户的贡

献行为进行了研究，并构建了在线用户贡献行为影

响因素模型，为企业提升创造能力提出了建议和对

策。Standing等⋯o认为企业可以利用开放式创新社
区来扩充企业知识，提升创造能力。王新春等比1研

究了开放式创新社区与组织知识创造能力之间的关

系，在组织知识创造理论的指导下构建了开放式创

新社区知识创造能力模型，并指出组织知识管理对
社区软能力提升具有重要的作用。Blohm等”o基于

吸收能力过程的视角提出了开放式创新社区的价值

获取框架，并指出企业技术应用和采纳对创新价值

的实现具有推动作用。

已有研究成果阐释了开放式创新社区对于企业

创新能力、知识管理、技术应用等多个方面的显著

影响，充分论证了企业开放式社区的重要性，但对

于如何提高开放式创新社区的管理绩效却没有给出
针对性的方法与建议。本文在深入分析开放式创新

社区管理绩效影响因素的基础上，总结了实现开放

式创新社区高效管理的“六层次两路径”的作用机理，
并给出了提高社区管理绩效的相应对策。

2 开放式创新社区管理绩效的影响因素

开放式创新社区就是用户提出对产品的创意或

想法，企业可以据此改进现有产品或开发全新的产

品¨2|，因此开发式创新社区是用户创新理论的集

中体现¨引。开放式创新社区需要用户的深度参与，

社区成员的综合素质、数量以及社区对成员的吸引

力和激励因素等在创新流程中发挥着至关重要的作

用。创新流程是在不断改进的基础上进行的，组织

知识创造能力以及自身的技术创新都影响着企业创

新流程的改进∞’14。。在这里，组织知识创造能力是

软能力的一种体现，指的是组织所具有的感知探索

新知识、整合原有知识形成新知识、融入新知识到

产品开发与服务组合中的能力‘1 5I，包括对新需求与

新趋势的分析和预测能力以及社区的组织嵌入型¨6|。

在具体的创新流程中，用户创意想法提交和实现的

数量及质量代表了开放式创新社区中知识转移、共

享、创造的结果，企业在整合用户创新资源的基础

上进行产品的改进和研发，可将用户创意转化为商
业化效益，最终表现为企业财务层面的创新收益⋯J。

在对上述国内外相关研究文献进行梳理的基础上，

把影响企业开放式创新社区管理绩效的因素归纳为

4个层面，各层面及其包含的因素汇总如表1所示。

表1 企业开放式创新社区管理绩效的影响因素

层面 影响因素 因素解释 因素来源

社区成员 成员综合素质s1 社区成员的知识水平、道德修养等各方面的综合素养 赵字翔等¨8]

社区成员数量s2 社区注册的成员数量
毛波等h¨

社区吸引力s3

成员激励S4

社区软能力 社区文化S5

新需求与新趋势分析s6

组织嵌入型s7

创新流程 技术创新s8

创意提交数量s9

创意实现数量SIO

创意质量与成熟度SI 1

财务 创意实现的收入S12

创意实现的成本S13

引导社区成员参与主题讨论，激发成员创新潜质

社区通过适当的奖励形式激发、引导、归化组织成员行为

社区成员精神活动、交流方式和行为规范的总和

能够及时发现用户新需求、预测社会新潮流的分析能力

通过参与各种组织网络所积累的经验、建立的合作伙伴关系对组织行为及能力的影响

改进现有或创造新产品的专利或技术能力

社区用户提交的创意数量

结合企业自身技术和资源情况，创意能够实现的数量

用户提交创意需要进一步改进和完善的程度

创意被实现可以获得的收入

创意被实现需要投入的成本

王姝文o⋯

李钊等。“3

郭梁等‘”l

Hagedoom‘2’

郭梁等。141

夏恩君”

夏恩君23
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3企业开放式创新社区管理绩效影响因素ISM模型

3．1 ISM与开放式创新社区管理绩效影响因素之间

的嵌入机理

开放式创新社区管理绩效受到诸多因素的影响，

影响因素之间也会相互影响并存在逻辑递进性，理

清这些因素之间的逻辑递进关系是本文的研究重点。

解释结构模型(ISM)的基本思想是提取问题的构

成要素，通过矩阵和有向图等对各要素及其相互关

系进行处理，以比较直观的多级递阶型的结构模型

和文字说明来取代结构不清晰的复杂系统，以提高

对问题的认知程度和理解程度心4：。本文的研究目

的是探讨开放式创新社区管理绩效的过程并理清各

影响因素之间的递进关系和作用路径，因此本文的

研究内容与解释结构模型的基本思想是吻合的，ISM

应用于开放式创新社区管理绩效影响因素的研究具

有很好的契合性。

3．2模型构建

结合ISM的建模步骤，构建企业开放式创新社

区管理绩效影响因素的解释结构模型如下：
(1)生成邻接矩阵。在现有文献的整理归纳基

础上，我们提出了13个影响因素，并且对13个因

素之间的相互关系进行了判断和分析，如果两个影

响因素之间是相互影响的，就看因素之间谁对谁的

影响更大一些，忽略影响比较小的。依据因素之间

的相互影响关系，生成邻接矩阵A．其中A=(aii)，
元素鼽定义如下：

fo&对S没有直接影响
。

11．显对西有直接影响

然后判断各影响因素之间的关系，得到邻接矩

阵4如下所示：

(2)求得可达矩阵。我们将上面生成的邻接矩

阵A加上一个同阶的单位矩阵，得到新的矩阵(4+，)，

通过Matlab2010软件编程，按照布尔运算法则(即

0+0=0，0+1=1，1+0=1，1+1=1，0×0=0，0×1=0，1×

1=1)进行运算，直到肘=似蛳+1=∽蛳≠似椭一1
为止，得到可达矩阵M如下所示：

M=

(3)可达矩阵的分解。可达矩阵可以得到

各影响因素的可达集R㈤和前因集A㈣，计算
月慨)n A慨)，根据公式(1)对可达矩阵进行层级分解，
具体见表2所示。

三i 2{si R(so r"14(＆)_ (1)
R(Si)，i=1,2，⋯，n}

、～

表2 企业开放式创新社区管理绩效影响因素可达集、前因集、交集

其中Ll中的要素位于解释结构模型层级的第一

层，将L1中的要素从可达集中划去，继续执行公式

(1)，由此循环层层抽取，直到划分完毕。根据层

次划分结果以及各因素之间关系，得到开放式创新

社区管理绩效影响因素之间的逻辑关系如图1所示。

l
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0

0

O

D

0

0

0

O

0

0
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Ll

L3

L5

L6

4结果分析

图1 开放式创新社区管理绩效影响因素的逻辑层次关系

首先，根据图1，从横向可以看出，影响开放

式创新社区管理绩效的因素分为6个层次，可以划

分为4个方面的内容：

第一方面：社区成员。第5层和第6层是影响

开放式创新社区管理绩效的社区成员方面。社区成

员是开放式创新社区重要的构成主体，也是创新创

意的主要来源。社区成员的综合素质参差不齐，有

掌握专业技能的专家人士，有经验丰富的“发烧友”，

也有初来乍到的“无知者”，成员综合素质直接影

响创意质量与成熟度，高素质社区成员可以有效提

高组织嵌人型。社区吸引力和成员激励可以增加或

保持社区成员的数量，成员数量越多，社区知识共

享与转移的深度和广度也越大，企业便可以获得更

多的创新创意，同时也增加了新需求和新趋势的识

别机会，从而将创新资源同发展趋势和市场需求相

结合，转化为新技术和新产品，提升市场竞争力。

第二方面：社区软能力。第4层是影响开放式

创新社区管理绩效的社区软能力方面。开放式创新
社区是由组织内外具有一定共识的个体组成的非正

式的、共享的知识网络。社区管理就是对知识网络

进行探索、整合、开发的组织创造过程。社区软能

力中的分析能力可以识别新需求和新趋势等隐性的

知识信息，将新创意与隐l生知识相结合，融入到产品、
服务以及企业文化中，实现技术创新，形成新产品、

新服务的多元化。

第三方面：创新流程。第2层和第3层是影响
开放式创新社区管理绩效的创新流程方面。创新流

程是创意提交直至创意实现的过程。创意质量和成

熟度直接决定了创意的可实现性；社区成员提交的

创意数量越多，企业获取的知识信息也越多，越有
助于企业增加创意实现的数量。同时，企业技术创

新为创意实现提供了技术基础，企业基于提交的创

意，整合组织内外资源，通过显性知识内在化，与

隐性知识匹配整合之后融人到新产品的开发过程中，

促使创意实现。

第四方面：财务。第1层是影响开放式创新社

区管理绩效的财务方面。财务绩效具体表现为增加

创意实现的收入和减少创意实现的成本，创意实现

数量引起企业创新收入的增长，企业创新知识和技
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术融合所实现的创意可以有效降低创意实现的成本。

创新收益最终反映了开放式社区管理的绩效，这也

是企业对开放式创新社区管理的源动力。

其次，根据图l，从纵向可以看出，有两条路

径可以实现开放式创新社区的高效管理：

第一条路径是从第6层到第1层的s3、S4、
S2、S5、S6、S8、s9、S10、S12、S13。这条路径表

示开放式创新社区以成员数量管理为出发点时，可

以通过增加社区吸引力、成员激励等措施增加社区

成员数量，提升社区软实力，改善创新流程，实现

用户创意，使得企业获得创新收益。

第二条路径是从第5层到第1层的sl、s7、
S1 1、S10、S12、S13。这条路径表示开放式创新社

区以成员质量管理为出发点时，可以邀请或吸引综

合素质较高的人群参与社区创意的提交，比如相应

领域的专家，具有丰富经验的“发烧友”等等，他

们能够提供较高质量的创新创意，避免了创意后期

处理的复杂性。

5对策与建议

本文基于解释结构模型，构建了企业开放式创

新社区管理绩效影响因素的逻辑关系图，厘清了社

区成员、社区软能力、创新流程以及财务4个方面

对开放式创新社区管理绩效的影响，找出了以社区

成员数量和社区成员质量为出发点的两条影响路径。

社区管理的根本目的就是获取和实现用户创意为企

业盈利，为了实现企业开放式创新社区的高效管理，

本文提出以下几条策略：

(1)增加社区吸引力和成员激励措施。吸引和
保持社区成员数量，邀请相关领域专家和经验丰富

的“发烧友”提供创意，对得以实现的创意提供者

给予一定的奖励，以此激发社区成员提供创意的积
极性。

(2)培育开放式创耘社区文化。社区文化培育

应注意文化的开放性、人本性、包容性以及个性化。

开放性是指企业应开放思想，鼓励并加强创新资源

的共享交流；人本性是指要信任社区成员，尊重成

员的知识创造，促进社区成员的自我价值的实现；

包容性是指社区文化要互相渗透、互相欣赏以及互

相共享；个性化是指社区文化应突出自我特征，结

合企业发展战略和主营业务，体现鲜明的企业特色。

(3)提升组织知识创造能力。提高组织嵌人性，

在社区中有效嵌入人力资源，使企业员工参与开放
式创新社区管理，及时获取成员新思想、新创意等

知识信息，引导社区朝着企业创新发展战略的方向

前进；企业员工将对用户的新需求、新趋势的分析

升华为自己的隐性知识，将隐性知识与需求趋势相

结合，实现企业创新的多元化。

(4)扩宽企业创新收入渠道。开放式创新社区

成员的创意实现要结合企业自身的专利技术和资源

情况，企业可以将客观条件下无法实现的有价值的

创意当做一种战略活动，获取战略性收益。一种方

式是转移给聚焦于相关专利的竞争者，前提是企业

聚焦于其他技术，这样可以保持企业自身的技术领

先和市场地位；另一种方式是同行业相同聚焦点的

企业间合作，相互共享创意和专利技术，可以有效

解决企业创新瓶颈。虽然技术转移会导致耗散效应，

但知识价值悖论指出，企业越是保护核心技术，然

而竞争者所推动的技术诀窍扩散难以确保其稀缺性．

反而加快了知识的贬值心5。因此，通过共享合作

也是企业获得战略性收益的重要方式。
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