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基于核心企业的乳制品供应链食品安全诚信管理研究

婪启军，胡珂
(上海海洋大学经济管理学院，上海201306)

摘要：在分析影响乳品企业食品安全诚信因素的基础上，采用解释结构模型深入分析乳品企业食品安全诚信影响因素之间的关系，

分析发现在乳品供应链企业食品安全诚信的影响因素中，政府管制部门是否足够重视并严厉打击食品安全失信行为，对乳品企业食

品安全诚信有重要影响。在此基础上，进而提出乳品供应链食品安全诚信管理机制，并通过对某乳品企业进行案例分析，提出基于核

心企业的乳制品供应链食品安全诚信管理措施。
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Research on food safety integrity management of dairy products supply chain

based on the core enterprise

JIANG Qijun．HU Ke

(School of economic and management，Shanghai Ocean University，Shanghai 201306，China)

Abstract：This paper based on the analysis offactors affecting dairy enterprises’food safety integrity，using interpretive structural model tO all-

alyze the relationship between the influencing factors offood safety integrity，and found that whether the govemment regulation agencies pay

enough attention and cmck down on food security breach behavior has important influence on dairy enterprise food safety integrity．Then we

put forward the mechanism of dairy products supply chin food safety integrity management，after the case analysis on some davy companies，

we present dairy products supply chfin food safety integrity management measures based on the core enterprise．
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0 引 言

乳制品食品安全诚信是乳品企业对利益相关者
的食品安全承诺，是消费者与乳品供应链中的利益相
关者订立的契约，这种契约要求企业承诺为消费者提
供安全、健康的食品。

对于供应链食品安全风险问题，Van Asselt等人
认为在整个食品供应链中都存在食品安全风险的因
素”】。Van tLijswijk等认为供应链食品安全风险由食
品生产加工及流通配送的技术层面产生{2】。Diabat AJi

等运用解释结构模型技术，确定了食品供应链各种风
险之间的相互关系131。国内一些学者认为，有效管理
诚信信息可以降低食品安全失信风险14I。也有学者
研究运用信息化技术，构建食品安全诚信平台nI。

本文通过分析核心企业在乳制品供应链各环节
的食品安全失信行为，建立食品安全诚信管理机制，
并针对乳制品供应链提出食品安全诚信管控措施，对
指导供应链食品安全诚信管理具有积极的指导意义。
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1 核心企业在乳制品供应链各环节中
失信表现

处于供应链中心地位的核心企业，是指在该供应
链上掌握该供应链中其他企业不能复制的稀缺资源
(信息、原始资源、市场、技术等)，掌控供应链的运营
效率和节奏，在资金流、信息流和物流等资源配置方
面胜任组织协调工作，能够提升供应链整体核心竞争
优势的企业№，。由于乳品供给体系十分复杂，涉及到
第一、第二和第三产业，从“田头到餐桌”的任一环节

中，只要一个环节出现食品安全诚信问题，那最终到
达餐桌的食品，就很可能出现食品安全问题。因此，
食品安全诚信是一个完整的、动态的过程，食品安全
诚信覆盖所有与食品相关的行业，包括养殖、运输、加
工以及销售等行业。本文将乳制品供应链分为原料
供应环节、加工包装环节、仓储运输环节、和销售环节
等四个部分，通过分析核心企业在每个供应链环节与
食品安全相关的失信表现，总结出影响乳品企业食品
安全诚信的因素。
1．1原料供应环节

原料供应环节是乳制品供应链的开端，可能存在
由于空气、水、土壤等被污染的情况，严重威胁了乳制
品的产地环境，对牲畜的养殖产生了不同程度的影响
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与破坏；部分供应商在牲畜养殖中过度使用兽药等，
造成产品药残超标；转基因技术、食品仿造技术的广
泛使用也给乳品质量安全造成了极大隐患一，。
1．2加工和包装环节

在此环节存在使用不合格原料进行加工；使用不
安全辅料比如添加剂、和加工助剂等；部分企业加工环
境不符合卫生标准导致产品菌落数超标或有异物俸，；
加工设备简陋并且维护保养不当，加工程序不当，消
毒杀菌工艺和管理水平落后；产品监测与仓储管理不
到位，实施食品安全技术存在成本压力；对于安全生
产没有实现有效监测；产品包装安全标志与实际状况
不相符、生产日期和保质期标注不实，使用虚假或有
毒有害包装等问题。
1．3仓储和运输环节

乳品在运输过程中对运输要求相当高，稍有不慎
就会污染食品，造成食品腐烂变质，并且食品运输需
要大量专业化的运输工具，而我国运输专业化程度
低，缺乏专业运输工具，许多乳制品在运输过程中由
于温度、湿度、时间、环境等原因导致变质或被污染191；
运输公司存在交货不及时、野蛮装卸、偷盗货物的问
题，目前许多食品由非专业的食品物流企业进行运
输，并且运输过程中无流通周转记录，为之后的追溯

查询造成困难。
1．4销售环节

零售商终端食品销售环节也是最容易发生质量
安全问题的环节之一。由于食品销售主体的多元性
和手段的多样性，导致销售环节食品安全问题屡屡发
生。很多农贸市场、批发市场卫生状况令人堪忧；超
市、大型卖场等虽然卫生情况良好，但存在对产品检
验不当、保存不当导致乳制品变质，或是售卖变质乳
品的情况r1，并且现今部分消费者维权意识淡薄，买到
不合格产品后因为怕麻烦不去维护自己的合法权益，

导致不法商贩猖獗。
1．5其他失信表现

导致我国乳制品食品安全问题层出不穷、屡禁不
止的原因之一就是存在食品监管的地方保护主义n“，
某些地区政府部门给失信企业撑起一把“保护伞”，纵
容其继续失信，由于我国食品安全法律体系不完善，
食品行业信用机制不健全导致企业频频失信n”。

通过总结上述失信表现，把影响乳品企业食品安
全诚信的因素归为表1。

2解释结构模型的乳品企业食品安全
诚信影响因素分析

在上述分析影响乳品企业食品安全诚信的因素
的基础上，下面进一步通过解释结构模型深入分析乳
品企业食品安全诚信影响因素之间的关系。
2．1确定各食品安全诚信影响因素之间的相关性

表1中，13个因素是紧密联系在一起的，而这些
因素之间又相互影响，将这种影响关系用邻接矩阵㈧
表示。矩阵的元素毛=1表示因素S对SJ存在直接影
响，a．，=o表示因素SJ对s，不存在影响，如表2所示。
2．2根据相关性建,-or可达矩阵

表1影响乳品企业食品安全诚信的因素

因素编号 因素名称 影响环节

邻接矩阵是要素之间直接关系的反映，而可达矩
阵同时反映了要素之间的直接关系和间接关系，比如
Si对S有影响，而S对&有影响，那么定义S对&有间
接影响，矩阵的元素a产1即表示因素Si对S有直接或

间接的影响，否则a产o，具体结果如表3所示。

表3可达矩阵

1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1

对可达矩阵进行层级划分结果如表4所示。
表4中，第一层要素为{S3、S5、S6、S。S，，}，接下来
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划去可达矩阵中对应的行和列，得出第二层要素为
{S2、S8、S。，}；同理，得出第三层要素集为{s，、s。S9}；最
底一层要素集为{S4、S7}。如图1所示建立解释结构模
型。

表4第一级的可达集与先行集

图1解释结构模型

由图1分析可得，在乳制品供应链企业食品安全
诚信的影响因素中，政府管制因素占有重要地位，政
府管制部门是否足够重视并严厉打击食品安全失信
行为，对企业食品安全诚信有重要影响。政府应制定
与食品安全诚信相关的政策，引导企业重视并管控食
品安全诚信风险，建立良好的诚信文化氛围，鼓励企业
守信。另一方面，乳制品供应链企业也应注意提高自
身素质，提高员工素质，提高管理者对于政策的执行
力、创新意识，积极配合政府相关政策，促进企业内
部、供应链企业间诚信信息的交流与沟通，提高食品
安全质量控制技术，引进相关设备，针对不合格产品
进行专业化处理，选择具有相似企业文化的合作伙
伴，确保食品安全管理诚信。

3核心企业的-T-L匍J品供应链食品安全
诚信管理
3．1安全诚信管理机制

根据上述对乳制品供应链核心企业失信表现以
及影响乳品企业食品安全诚信的因素分析，建立了如
图2的基于核心企业乳制品供应链食品安全诚信管
理过程，并对供应链各环节提出食品安全诚信管理
措施。

加强企业间信息交流沟通

核心企业食品质量控制

‘

核心企业安全生产全程监测

●

对核心企业进行分环节管控

●

加强乳品企业诚信教育培训

图2核心企业乳制品供应链食品安全诚信管理流程

从乳制品供应链层面看，基于核心企业乳品供应
链食品安全诚信管理过程，首先应该加强企业内部以
及供应链上下游企业之间信息交流，加强核心企业食
品质量控制以及对核心企业的生产进行全程监测，然
后根据企业发生的问题判断其失信症结并对企业进
行供应链分环节管控，不仅如此，对员工进行GMP、
SSOP等关键岗位培训、加强企业诚信教育培训、加强
企业产品研发和技术投入也是贯穿于核心企业乳制
品供应链食品安全诚信管理全过程中。
3．2案例分析

企业如何制定乳制品供应链食品安全诚信管理
措施是落实乳制品供应链食品安全诚信管理的重要
组成部分，我们在对以下案例进行分析的基础上提出
对策。

某乳制品有限公司A是乳制品供应链上的核心
企业，创立于1996年，是集乳和乳制品开发、生产销售
一体化的专业化大规模乳制品生产、销售企业。A公
司的供应链构成如图3所示。

疾病防治、检验检疫、产业政策等外部相关因素

蝼
1磊订也
包装、配送l

剐|||订奶业务一l嚣

卜一供应环节—_．k石_工包装环i十一 流通销售环节—叫

图3 A公司供应链构成

通过资料收集以及现场访谈，得出A公司在食品
安全诚信管理实践中，容易发生问题的环节总结如表
5所示。
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表5 A公司乳品供应链诚信体系主要失信项

A公司在供应链容易出现问题的供应和销售环
节都采取了一系列措施，从实施效果来看是行之有效
的。在食品安全诚信管理实践中，A公司主要加强了
以下三个方面的措施：第一是科学的员工管理，供应
链中每一步都有员工参与，员工参与成为影响供应链
食品安全诚信的关键元素之一。因此，A公司制定了
人性化的规章制度和奖惩机制，切实关心爱护员工，
并定期进行食品安全教育培训，提高员工素质，将人
为主观破坏风险降到最低。第二方面是选择合适的

合作伙伴，为了减少供应源头的食品安全风险，不断
完善供应商准人机制，在选择供应商时进行全方位的
评估，不仅要有健康的牲畜，还要有符合国家标准的
饲养标准和合格的场地。第三方面是增强消费者维
权意识，在销售环节，公司鼓励消费者一起打假，当?肖
费者发现疑似虚假肉制品时及时汇报给公司相关正
规专卖店，可以获得一定的奖励或者产品折扣优惠，
以这种方式鼓励消费者共同参与到保护公司品牌的
行动中来。

3．3安全诚信管理措施
通过上述案例分析及企业运营实践，得出乳制品

供应链的供应环节和流通环节容易产生食品诚信风
险，但是在其他环节也会出现诸如包装材料受到污
染、生产器具不卫生、检验检疫不到位等食品安全诚
信问题，因此针对这四个环节以及整个供应链整体，
分别提出防范管控措施。
3．3．1原料供应环节

加强对供应源头的控制。以牲畜供应为例，首先
应该提高对养殖场的评估和选择能力。在供应源头
建立养殖场准入机制，并从饲养标准、饲料供应、养殖
方法、卫生标准、防疫标准等方面进行严格规范。定
期对供应厂进行检查，一旦发现违规违法行为，一次
警告，第二次就从供应商名单上剔除。另外，要加强
供应源头的药残控制与检验，杜绝牲畜还未出休药期
就进行挤奶等行为的发生。
3．3．2加工和包装环节

严格质量控制。以乳品企业为例，生鲜奶生产采
集过程严格控制质量安全，保证清洁无污染；对牲畜
进行严格的检疫，保证采集生鲜奶质量；定期对生产
检验设备进行检查与维护，员工进人车间要得到授权
许可，员工工作服无口袋设计等，人员进出必须通过
刷卡或者指纹检测，防止外来不相关的人员进入。
3．3．3仓储和物流环节

构建完善的物流体系。譬如，建立从乳品加工制
作到储藏运输到分拨流通的无缝冷链物流体系，仓库
严格按照国家标准执行，加强管理，对运输工具和运
输储存条件不断优化。当然，在物流环节可以使用自
营物流配送或者将物流完全外包，从而实现完全的专

业化管理。
3．3．4销售环节

建立乳制品供应链全程监控可追溯系统。此追
溯体系可记录储存运输过程中的产品信息，一旦出现
问题可以及时溯源，查明问题症结。在乳制品质量安
全的控制过程中，追踪乳制品从生产到销售的全过
程，从饲料供给到乳品供应再到加工包装至门店，到最
终的消费者，实现供应链全程各个环节的监控可追溯。

从乳制品供应链整体来说，首先应该加强供应链
上企业间信息的交流沟通与共享，预测防范潜在风
险，及时规避、处理可能出现的问题，实现整条供应链
的信息共享，避免因为信息不对称产生问题。

从乳品企业管理层面看，首先应当加强制度建
设，从制度上进行规范。供应链上的所有企业，无论
是核心企业还是供应商、生产商还是销售商，都应加
强企业诚信制度建设，尤其是包含企业社会责任的企
业文化制度建设，对企业员工行为进行规范，通过诚
信制度约束员工行为。对员工岗位进行诚信培训和
食品安全意识教育，通过HACCP、GMP、SSOP等岗
位培训，减少人为因素的影响，尤其是主观故意的食
品安全诚信风险。加强企业产品研发与技术投入，例
如冷链物流的冷藏、冷冻技术，新的检验技术，新的包

装技术等，把过程控制落到实处，对食品安全诚信亦
具有重要影响，而且企业自身的诚信管理措施的实施
也需要上述条件的支撑，因此以上这些条件应纳入到

供应链食品安全诚信管理过程中。

4结束语

“十三五”规划以来，食品安全问题已提升到国家
战略高度，食品安全诚信管理机制的建设任重而道
远。政府管制在整个乳制品供应链食品安全诚信管
理中扮演重要角色，政府应严厉打击企业食品安全失
信行为，营造良好的食品安全诚信氛围。对于乳制品
供应链中的核心企业而言，只有引导乳制品供应链各
环节的企业主动实施食品安全诚信管理，针对每个环
节落实乳制品质量安全诚信管控措施，才能提高整个
供应链的效率，有效降低食品安全诚信风险。
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