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基于ISM模型的第三方物流障碍因素分析

张金贵陈凡

(江苏科技大学，江苏镇江212003)

【摘要】全球经济一体化和社会化大生产的发展推动了物流业发展。第三方物流作为专业化的服务模式．是物流

业发展到一定阶段的产物。在分析我国第三方物流现状的基础上．运用解释结构模型(tSM)对影响第三方物流发展的障

碍因素进行分析，建立相应的有向图。基于有向图反映的第三方物流发展障碍因素的相对关系计算出可达矩阵．建立

解释结构模型和障碍因素分布图。再将影响第三方物流发展的障碍因素进行重新排序．形成障碍因素作用力和依赖性

分布图，从而确定影响第三方物流障碍因素并分析研究各障碍因素之间的关系．提出各层次障碍因素的应对策略。
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一、引言

第三方物流(Third Party Logisticsl是指相对“第一

方”发货人和“第二方”收货人而言．由第三方企业来提

供专业物流服务的一种业务运作方式。其通过与相对

“第一方”发货人或“第二方”收货人的合作来提供专业

化的物流服务，既不拥有商品所有权．也不参与商品的

购销活动，只是单纯地以中间人身份与相对“第一方”

发货人或者“第二方”收货人签订合同。[1】第三方物流的

发展可以减少生产企业或销售企业对物流资本的投

入，利用专业物流企业规模效应达到降低成本的目的．

实现整体资源的优化配置．进一步提高企业物流服务

质量．增强企业核心竞争力．[21

2014年9月16日中国电子商务研究中,L,(IOOEC．

CN)监测数据显示，在欧洲。目前使用第三方物流服务

的用户占使用物流服务总用户的比例约为20％．而美

国约为40％。已使用第三方物流服务的用户中．62％的

欧洲人、72％的美国人认为有增加第三方物流服务的

需求：未使用第三方物流服务的用户中，24％的欧洲

人、33％的美国人已经考虑使用第三方物流。美国IDC

公司物流管理服务研究数据显示．全球物流业务外包

将以年均17％的速度增长．而我国目前使用第三方物

流服务的比例仅为3％。同时，世界银行(2014)报告指

出．在全球物流业竞争力排行榜fLogistics Performance

Indexl中，表现最突出的是欧洲国家，前20名中来自欧

洲的企业超过60％。亚洲物流业竞争力最强的国家是

日本，得分为93．4，排名第10位；其次为中国香港地

区，得分为90．5，排名第15位；而中国大陆物流业综合

竞争力在全球物流业竞争力排行榜中仅得分81．1．排

名第28位。以上数据表明，与欧美等发达国家相比，我

国专业化第三方物流的全球竞争力相对有限。因此，对

造成国内第三方物流发展缓慢的众多因素进行研究分

析具有重要现实意义。系统解释模理3(ISM)将第三方物
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流作为一个系统．可以清晰辨别出影响第三方物流发

展的各障碍因素．并针对各影响因素以及影响程度提

出相应对策．

二、第三方物流障碍因素解释结构模型的建立

(一)解释结构模型简介

解释结构模型法(Interpretative Structural Modelin91

是由美国J．华费尔教授(1973)提出的分析复杂社会经
济系统结构和影响因素等有关问题的一种有效方法．

其原理是把复杂系统分解为若干子系统．结合人们的

实践经验和知识．通过系统结构的图形和数字表明系

统各单元之间的相互关系．通过对问题因素的提取．构

建有向图．并建立邻接矩阵和可达矩阵．从而构建多级

解释结构模型。网从性质来看，解释结构模型是静态的．

它表现的是系统层次结构：从模型作用来看．它是以层

次结构模型来表现其影响因素的相互关系．

分析各影响因素权重的传统方法主要包括专家评

分法、层次分析法-(AHP)及隶属度法。这些方法仍存在
一些不足．不仅人为主观性强．且容易孤立各种影响因

素，忽视各影响因素之间的相互联系。而主成分分析法

作为研究影响因素权重重要性的方法．通常仅适用于

简单系统情况的分析．不能应用于较为复杂系统情况

的分析。然而，解释结构模型法(ISM)可以较好地克服

上述各种方法的缺点．不但可以有效避免人为主观确

定权重造成模型失真．而且可以充分考虑各影响因素

之间的联系．以进一步全面准确地确定各影响因素之

间的层次关系。【4】

建立解释结构模型(ISMl的工作步骤主要是先成
立专家小组．对各影响因素之间的关系进行评价．并基

于评价结果构建邻接矩阵．通过布尔代数来对邻接矩

阵进行运算．得出相应的可达矩阵。再基于分解的可达

矩阵层级确定各层次因素．建立解释结构模型．最终将

影响因素进行重新排序．形成影响因素作用力和依赖

性分布图．进行影响因素的分类分析。嘲

(二)建立第三方物流障碍因素解释结构模型

1．选择影响第三方物流发展的障碍因素并建立有

向图

笔者通过小组讨论以及与物流业人士交流．结合

我国第三方物流发展情况．得出影响第三方物流发展

的障碍因素，[61具体因素如表1：建立影响第三方物流

表1 第三方物流发展的障碍因素

符号 障碍因素 符号 障碍因素

发展的12个障碍因素有向图，如图1。

图1第三方物流发展障碍因素的有向图

表1将第三方物流定义为一个系统．将影响第三

方物流发展的12个障碍因素分别设为v，、v：、v，、v4、

V；、V。、V7、V。、V。、V10、Vll、V12。为了分析这些障碍因素对

第三方物流发展所造成的影响。建立其有向图。根据图

1可以看出．影响第三方物流发展的12个障碍因素之

间相互交叉庞杂．不同障碍因素对第三方物流发展产

生的影响也相对不同。

2．建立影响第三方物流发展障碍因素的可达矩阵

邻接矩阵表示各因素之间的相互关系，如果Vi_

Vj，则表示单元Vi对单元Vi有影响。针对12个单元组

成的系统(V。，V：，⋯，V，：)，可定义邻接矩阵A=[aii]。当

A=1时，表示Vi对Vi有横向或纵向的影响；当A=0

时，表示Vi对Vi没有影响。171可达矩阵是通过矩阵的形

式来表明有向图中各节点之间经过一定长度的通路后

可达到的程度。邻接矩阵表示系统因素之间的相互关

系．可达矩阵表示系统因素之间直接或间接的影响关

系。可达矩阵的计算是以布尔矩阵运算规则1+1+⋯+

i=I；1+0+⋯+0=0+l+⋯+1=l；lxlx⋯xl=l；lxOx⋯xl=

Oxlx⋯xl=0为理论基础．通过相应计算工具为辅助手

段进行。嘲

令A1=(A+I)，A2=(A+I)2⋯⋯，A。=(A+I)‘，其中I为单

位矩阵，当AI≠A2≠A3≠⋯⋯⋯≠A，，≠A，，r≤n一1时，

R=A，1_(A+I)“，此时R可用来描述各点长度不大于n一

1通路的可达情况，是邻接矩阵A的可达矩阵。对于由

n个单元组成(V。，V：，⋯，V。)的矩阵R，以V；为起点，以

Vi为终点，若经过K段支路可以从Vi到Vi，则表示Vi

与Vi可达，经过长度为K。运行MATLAB进行矩阵计

算可得A3=～，从而建立可达矩阵网。其中R：1表示V；

经过K阶段到达Vj；R=0表示Vi经过K阶段未到达
V，如表2。

3．重新排列影响第三方物流发展障碍因素的可达
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矩阵

可达矩阵的排列应根据第三方物流发展中障碍因

素的作用力和依赖性大小进行相应排列．其中行因素

按从大到小排列，列因素按从小到大排列。得到重新排

列的可达矩阵R。，如表3。

表2 可达矩阵R

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V。 VI。 V1l

1 1 1 1 1 l l 1 1 0 1

0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0

0 1 1 1 1 l 1 1 1 0 1

1 0 0 1 1 l 1 1 1 0 0

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0

1 1 0 1 1 1 O 1 1 0 0

1 1 1 1 1 l 1 O 1 O 1

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0

0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1

表3 重排序的可达矩阵R，

V6 V5 V4 V2 Vl V9 V7 V8 V1l V1 2 V3 VIo

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 0 O O 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 O 0 0 0 0 1 O 0 0

1 1 1 0 1 l l 1 O O 0 0

1 1 1 1 l 1 0 1 0 0 0 0

1 1 l 1 1 0 0 0 1 1 0 0

1 1 l 1 1 1 1 1 O O 0 O

1 1 1 1 1 1 1 1 O O 0 1

l 1 1 1 0 1 1 1 1 1 l 0

l l 1 1 1 1 1 O 1 1 1 0

l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l O

模型

4．建立影响第三方物流发展障碍因素的解释结构

根据重新排列的可达矩阵。以可达矩阵中的作用

v6：物流雇副如黼
t

v5：高级物流人才缺乏
●卜麟醉懒氐l牛|vn：㈣l

l№龇斟V。：琢㈣陶v8．谢黼自砸l
I vT．市j貅删揉刁秸I

t

I‰：瑚戳劫1带l

vs．㈣F丰爿v。：燃
v：：肼删、l

图2解释结构模型图

力为其排列参量。按照作用力大小由高到低进行排列．

可得到相应的解释结构模型【lo】。如图2。

解释结构模珏13(ISM)清晰地反映了第三方物流发

展各障碍因素之间的关系和各因素所产生的影响力．

根据图2．可以将第三方物流发展障碍因素分为8级．

如表4。

表4 各障碍因素级次划分

级次 符号障碍因素

第一级 U物流技术落后

第二级 v5高级物流八撒
第三级 v2、V。服务面窄客户满意度低、市场需求的约束

第四级‰v8、vlz环境的约束、运作模式与自身不匹配、资金缺乏
第五级 v7市场信用体系不完善

第六级 vi。政策法规不完善

第七级 v3、v9物流成本偏高、基础设施落后

第八级 V。 总体规模偏小

第一级由因素V。构成，是指物流技术落后；第二

级由因素V；构成，是指高级物流人才缺乏；第三级由

因素V：、V。构成，分别指服务面窄客户满意度低、市

场需求的约束；第四级由因素v4、V。、V，：构成，分别指

环境的约束、运作模式与自身不匹配、资金缺乏；第五

级由因素V，构成，是指市场信用体系不完善；第六级

由因素V，。构成，是指政策法规不完善；第七级由因素

V，、V。构成，分别指物流成本偏高、基础设施落后；最后

一级由因素V。构成，是指总体规模偏小。

总体规模偏小是第三方物流发展的主要障碍因

素．同时物流成本偏高和基础设施落后对第三方物流

发展过程起了很大的阻碍作用．政策法规不完善和市

场信用体系不完善对第三方物流发展造成了一定影

响。环境的约束、运作模式与自身不匹配、资金缺乏对

第三方物流发展所造成的影响基本上一致。服务面窄

客户满意度低和市场需求的约束对第三方物流发展的

影响相对减弱．它们各自对第三方物流发展所造成的

影响基本相同。最后．高级物流人才缺乏和物流信息

技术落后对第三方物流发展的影响相对来说仅限于

表面。

5．影响第三方物流发展障碍因素分类分析

作用力和依赖性是分析影响第三方物流发展的两

大重要指标．笔者以作用力为纵坐标．以依赖性为横坐

标，将影响第三方物流发展的因素进行重新排序．形成

了障碍因素作用力和依赖性分布图，如图3。

将作用力和依赖性分布图分为4个区域。其中．因

素V。是依赖性和作用力都比较小，对系统造成的影

响都不强；因素V。、v4、V，、V。、V。是依赖性和作用性都

比较强，对系统造成的影响比较大；因素V，、VmV。：是

作用力比较强，依赖性比较弱；因素v：、v，、v。是依赖

性比较强，作用力比较弱。同时，这些障碍因素具有不

稳定性。会随着第三方物流的发展相应改变。结合解释
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结构模型图与各障碍因素作用力和依赖性分布图．可

以将影响第三方物流发展的障碍因素分为以下三个层

次【1”，如表5。

侔

爱

o

o

I

l

● # I

辍赣键

图3障碍因素作用力和依赖性分布图

表5 障碍因素层次划分

序号层次符号障碍因素

．主要障 V，、v3、信用体系不完善、政策法规不完善、物流
1

碍因素Ⅵ、v9、V，。成本偏高、基础设施落后、总体规模偏小

z嚣霎㈧“。嚣譬架誉袅
．次要障 v2、V5、服务面窄客户满意度低、市场需求的约束、
。

碍因素 v6、V。，高级物流^．才的缺乏、物流信息技术的落后

三、第三方物流障碍因素及应对策略

(一)主要障碍因素及应对策略

影响我国第三方物流发展的主要障碍因素包括信

用体系不完善、政策法规不完善、物流成本偏高、基础

设施落后、总体规模偏小。在第三方物流发展过程中，

政府法规不完善、市场信用体系等一些社会宏观因素

已经成为影响第三方物流发展的主要因素。这说明第

三方物流的发展离不开政府支持．政府在第三方物流

发展过程中应发挥引导作用．为第三方物流发展创造

一个良好的外部环境。如政府可以为第三方物流企业

制定相应的政策和优惠策略．可以为第三方物流企业

的发展提供救助资金．也可以在一定程度上建立良好

的市场信用机制．使第三方物流企业处于一个相对公

平的交易环境。

此外．物流设施落后和物流成本偏高也是影响第

三方物流发展的重要因素。物流设施落后会导致第三

方物流企业效率低下．物流成本偏高会使第三方物流

企业出现运营困难．导致第三方物流发展缓慢甚至停

滞不前。因此。第三方物流企业要从其内部进行精简，

裁去冗余的部门．同时对整个物流操作流程进行精减，

以高效率来降低企业成本。总体规模上，第三方物流企

业可以引进国外先进设施、提高企业运营效率、增强企

业竞争力、扩大企业市场份额。

(二)中间障碍因素及应对策略

影响我国第三方物流发展的中间障碍因素包括环

境的约束、运作模式与自身不匹配、资金缺乏。第三方

物流企业一般是从传统物流企业或与物流相关的企业

演变而来．由于各自企业背景不同。第三方物流企业应

结合自身情况建立相应的企业运营模式。然而，国内部

分第三方物流企业缺乏创新精神。只是简单复制其他

成功企业的发展模式．缺乏对自身服务模式的认识，导

致企业缺乏核心竞争力。在宏观市场环境下，不同第三

方物流企业之间应该是既竞争又合作的关系．一切以

服务客户为出发点．用优质化的服务留住客户。然而，

由于部分第三方物流企业复制相同的运作模式和生产

模式．这些第三方物流企业提供的业务模式也相同。当

第三方物流市场规模相对有限时．这些相同业务模式

的第三方物流企业之间就会进行激烈竞争．这既不利

于各第三方物流企业形成自身核心竞争力．也不利于

第三方物流行业的健康发展。

缺乏资金会导致第三方物流企业被动地减少人

力、物力方面的投资。影响第三方物流企业的有序发

展。因此．第三方物流企业在吸取其他成功企业经验的

同时．还需要结合各自企业背景建立有利于自身发展

的运作模式、生产模式和业务模式。第三方物流企业应

该对各自服务业务进行细化．相互之间实现既竞争又

合作的关系，努力为客户提供定制化、个性化服务，提

高客户满意度。进一步促进第三方物流业健康发展。

(三)次要障碍因素及应对策略

影响我国第三方物流发展的次要障碍因素包括服

务面窄、客户满意度低、市场需求约束、高级物流人才

缺乏、物流信息技术落后。目前，我国第三方物流企业

的服务功能相对单一．缺乏必要的服务规范和内部管

理规程．严重阻碍了第三方物流发展。第三方物流企业

应不断增加服务功能．优化经营管理方式．由粗放型向

集约型转变．努力提供规范化的物流服务。第三方物流

企业还应制定以客户为导向的物流战略．努力适应客

户不断改变的需求．提供高质量的个性化、多元化物流

服务．以保持客户满意度。

由于我国物流业起步较晚．物流教育体制和物流

体系还不完善。专业化的物流人才已经被列为12类紧

缺人才之一．尤其是缺乏具有专业知识的高级物流人

才已经严重影响第三方物流的发展。因此．政府和高校

应该加快培养专业的物流人才．与相应的物流企业进

行合作，让更多学生参观企业，了解物流运作的流程．

实现理论知识与社会实践的结合．为学生提前融人社

会做准备；第三方物流企业要重视员工培训．定期对员
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工进行考核。增加员工物流专业知识储备。

先进的物流信息技术是第三方物流企业发展的必

备条件，但与国外第三方物流企业相比．国内第三方物

流企业信息化技术仍处于落后阶段。我国第三方物流

企业对物流信息技术的认识不足，很多企业所提供的

物流服务在及时性、可靠性、准确性等方面水平较差．

如国内第三方物流企业在货物跟踪、GPS和条码技术、

射频等方面的信息技术比较落后。因此，第三方物流企

业要建立完善的信息技术平台，实现物流、商流、信息

流和资金流的有机结合。这既有利于第三方物流企业

对物流全过程进行有效监督，实现企业各部门之间信

息共享，也有利于客户对货物进行及时跟踪和查询．另

外，第三方物流企业可以依托先进的信息技术平台加

强与客户联系，及时根据客户需求提供和改进服务．

四、结论

第三方物流已成为物流发展的必然趋势．对基于

解释结构模型d(ISM)的第三方物流发展过程中存在的

障碍因素进行有效分析．根据各障碍因素的影响程度

确定因素之间的相互联系，分别从主要障碍因素、中间

障碍因素和次要障碍因素三个层次提出相应的应对策

略，有助于第三方物流企业和政府由小及大、由表及

里。对不同障碍因素给予不同的重视．从而推动第三物

流健康快速发展。基于解释结构模型fISM)对第三方物

流发展过程中存在的障碍因素进行分析具有通用性．

对解决其他相似问题具有一定参考价值。然而．在发展

过程中还需结合自身实际情况，对其他影响因素进行

分析．
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An Analysis of Hamper Factors on the Third Party

Logistics based on Interpretive Structural Model

ZHANG Jin-gui CHEN Fan

Oiangsu University ofScience and Technology，ZhenjiangJiangsu 212003)

【Abstract]The economic globalization and the development of socialized mass production improve the logistics develop-

ment．the third party is the outcome丘om the development of logistic industry as professional service mode．Based on analyz—

ing the status quo of China’S tbjrd party logistics．this paper uses ISM to analyze the hamper factor on the third party logistics

development，estabhshes related directed graph．Based on the directed graph，the reachable matrix is calculated from the rela—

five correlation reflected by the hamper factor of the third party logistics development，and the ISM and hamper factor distri—

bution graph are established．This paper also re—ranks the hamper factors to form the force and dependency graph，which can

determine the interactive relationship，and puts forward the countermeasure strategy．

【Keywords]the third party logistics interpretive structural modet(ISM)reachable mamx
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